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Nuestro impacto en la sostenibilidad

Nuestra vision de un mundo mas seguro va mas alla de la proteccion de personas y bienes. Creemos firmemente que la seguridad
sostenible se construye sobre los pilares de la responsabilidad, la transparencia y el compromiso con el entorno en el que
operamos. Presentamos este informe con informacion correspondiente al periodo entre el 1de enero y el 31 de diciembre del 2024.
En él se refleja nuestra evolucion y los avances alcanzados en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG), ejes fundamentales
de nuestra estrategia corporativa.

Reafirmamos nuestro proposito de contribuir a sociedades mas seguras, promoviendo simultdneamente el respeto por los
Derechos Humanos, la equidad laboral y la reduccion de nuestro impacto ambiental.

Durante el 2024, fortalecimos nuestras practicas en ética empresarial, formacion continua para nuestros colaboradores e
innovacion responsable en soluciones de seguridad. Ademas, mantuvimos nuestra alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y los principios del Pacto Global, compromisos que orientan cada una de nuestras decisiones.

Este informe es una manifestacion de nuestro compromiso con la mejora continua, y una invitacion a nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y comunidades a seguir construyendo juntos un futuro mas seguro y sostenible.

Para mas informacion, contactenos en el area de comunicaciones:
comunicaciones@securitas.com.co
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Carta de Country President

Buscamos siempre llevar nuestra vision a futuro, somos
innovadores y trabajamos dia a dia para darle a nuestros
clientes especialmente el mejor acompanamiento
porque transformamos la vigilancia en Soluciones de
Seguridad Inteligente adaptadas a cada negocio.

Con mas de 90 anos de experiencia en el mercado,
sabemos gue los riesgos cambian constantemente,
somos parte de una organizacion con operaciones en
todo el mundo, tenemos una vision y estrategia global y
accion local en cada pais con mas de 336.000
empleados en 44 mercados.

En Colombia buscamos dirigir nuestro actuar a nuestros
8.308 trabajadores Securitas que estan ubicados en
todos los sectores y en diversos lugares del pais. La
vision es inspirar, empoderar e involucrar a nuestra gente
para ofrecer resultados extraordinarios.

Por eso, ofrecemos Soluciones de Seguridad que no
solo protegen, sino que se adaptan a los desafios
especificos de cada industria. Buscamos llevar la
seguridad al siguiente nivel, porque detras de nuestro
dia a dia tenemos una estrategia de sostenibilidad que
nos da una ruta, a nivel mundial se realizé la doble
materialidad que nos lleva a tener una vision de como
los temas ASG -Ambientales, Sociales y de Gobernanza
son liderados con la identificacion de tendencias y
riesgos que debemos gestionar como parte de nuestro

ADN. En Colombia nos dimos a la tarea de validar los
temas mas relevantes en sostenibilidad desde nuestro
contexto, conociendo parte de las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Nos seguiremos retando a dar lo mejor que tenemos,
trabajamos por un mundo mas seguro y sostenible. Nos
comprometemos a crear valor a largo plazo, promover
el desarrollo social y laboral, respetar los Derechos
Humanos, y fomentar la igualdad y la diversidad.

Guiados por nuestros valores y un solido Cédigo de
Etica, minimizamos riesgos y generamos
oportunidades de crecimiento. Gracias infinitas a todos
los que de diversas formas nos acompanan en esta
mision.
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La vision es inspirar,
empoderar e involucrar a
nuestra gente para ofrecer
resultados extraordinarios.
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Informe de Sostenibilidad 2024

90 anos operando en el mundo

Mas de 8,308
trabajadores

Europa
Ventas totales | 243 Municipios
MUSD 5,237 1. Espafa
. _ 2. Portugal | 32 departamentos
& = 3. Uruguay
4. Chile
. 5. Peru @ Costa Norte
d 6. Colombia Santanderes
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MUSD 5,887 55,000 © Partners Securitas .
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Empieza linea de
aviacion en
Colombia.

Implementaciéon de
la linea de negocios
CRM.

Securitas Ecuador se
une a la administracion
de Securitas Colombia.

lanzamiento de
Aerovigilancia -
Unidad UAS
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Informe de Sostenibilidad 2024

Nuestra filosofia corporativa

Nuestro propdsito:

66

Nosotros ayudamos a
hacer de tu mundo un
lugar mas seguro.

Nuestro propdsito responde a las preguntas:

¢ Por qué existe Securitas?, s por qué nos levantamos cada
manana y nos ponemos con orgullo el uniforme? — Nuestro
proposito influye en como damos forma a nuestra estrategia y
cOmo Nos comportamos.

“Lo que realmente nos une, se sintetiza en quiénes somos y qué
queremos lograr”, afirmd Magnus Ahlqvist, presidente y CEO de
Securitas AB.

Valores corporativos:

Asi como los valores personales definen la calidad humana de
nuestros trabajadores, nuestros valores corporativos definen la
excelencia en el servicio que prestamos a nuestros clientes y a la
sociedad en general.

Integridad

Un empleado de Securitas Colombia es honesto, por lo tanto,
es confiable para trabajar sin supervision y con objetos de
valor.

En Securitas, nunca se pone en riesgo la integridad; este valor
también incluye expresar las opiniones, reportando
irregularidades y no reteniendo informacion.

El profesionalismo conceptualiza observar, escuchar y evaluar.

Un empleado de Securitas se mantiene siempre atento para
poder notar con frecuencia situaciones que los demas no
perciben. Su eficiencia es necesaria para identificar riesgos
potenciales, o incidentes que puedan darse en las areas de
nuestros clientes.

Un empleado de Securitas siempre esta dispuesto a servir,
incluso en casos que no correspondan directamente.

Como parte de un programa enfocado en hacer la vida mas

segura, los colaboradores permanecen preparados para
ayudar en cualquier incidente que requiera intervencion.
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Informe de Sostenibilidad 2024 ‘ . ‘

Nuestra estrategia

El centro de nuestro negocio es: el cliente,
las personas y los datos digitales.

Nosotros

ayUdamOS Trabajamos para ser la empresa lider en
a hacer de Servicios de Proteccion Inteligentes.

tu mundo

Somos una empresa con propdsito:
‘06 “Nosotros ayudamos a hacer de tu
mundo un lugar mas seguro”

Y

Nejo de 92
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Informe de Sostenibilidad 2024

Servicios de
Proteccion
Inteligentes

%,
4

NS
4O
37800 ¢

© RemoTh

DO Seguridad Remota

Monitoreo de camaras de vigilancia
(video verificacién - video rondas)
Monitoreo de alarmas

Speaker disuasivo

Trail Soft - Seguimiento y rastreo satelital

O o Seguridad Especializada

Vigilancia humana con armas y sin
armas

Vigilancia humana con medio canino
Operadores de medios tecnolégicos
Vigilantes recepcionistas
Supervisores de vigilancia

@ Seguridad Mobile

Rondas preventivas itinerantes en una
misma zona geografica, generando
control y reaccion a un mismo cliente,
apoyado por sistemas de alarma'y
gestién de video desde nuestro SOC
Escolta de personas VIP

(conductor - acompanante)

Escolta a carga critica, urbano y rural
(motorizado - auto)

Vehiculos blindados o convencionales
Meet and Greet

o

Proteccion Contra Incendios

Disefio
Instalacion
Mantenimiento
Auditorias

6 Seguridad Electrénica

Sistema de Gestion de video (CCTV)
Sistema de Intrusion (alarmas)
Sistema de control de acceso
Mantenimiento preventivo

EP Gestion Corporativa del Riesgo
- \

RIC Risk Intelligence Center -
servicios de inteligencia

Risk Assessment

Background Checks

Due Dilligence

Gestores de riesgos - gerentes y
coordinadores In House
Capacitaciones en seguridad y
autoproteccion

Consultorias y auditorias en normas
de gestidén OEA, BASC, La/FT
Analistas de seguridad
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Securitas en cifras a nivel nacional
13,815,524

Senales de moitoreo recibidas en el SOC
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Regionales
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Escoltas VIP

12

Patrullas

8,308

Empleados
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10



Nuestro gobierno corporativo

Manuel Andrés Johanna Edgar Bernardo Jannete Rasmus José Alexander Jorge Andrés Rodrigo Eduardo Dumar Rodrigo
Rodriguez Alvarez Rojas Castillo Rodriguez  Osorio Garcia Nyberg Beltran Casallas Rincon Rubiano Beltran Prado Velandia Sanchez Peharanda Sanabria
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La sostenibilidad

Nuestro propdsito es ayudar a Estamos comprometidos con la
hacer del mundo un lugar mas sostenibilidad, creando valor a
seguro, generando un impacto largo plazo a nuestros grupos de
positivo en la sociedad. interés en los ambitos econdmico,

ambiental, social y de gobernanza.

Promovemos el desarrollo social, apostamos por las personas e
impulsamos su desarrollo, brindando condiciones de trabajo dignas,
asegurando el respeto por los Derechos Humanos, la diversidad e
igualdad de oportunidades.

Nos preocupamos por cuidar el medio ambiente y por reducir las
emisiones de gases efecto invernadero.

Nos comprometemos con el desarrollo de las comunidades donde
operamos y con la inclusion laboral de colectivos vulnerables.,

Vivimos nuestros valores de Integridad, Eficaciay Servicio y
trabajamos de acuerdo con nuestro Codigo de Etica y con solidas
politicas de buen gobierno corporativo.

Nuestra estrategia de sostenibilidad nos ayuda a crear valor, a
minimizar riesgos en el negocio y a generar mayores oportunidades
de crecimiento.

Construyendo entornos mas
sostenibles, sociedades
seguras y resilientes y clientes
conscientes.
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Informe de Sostenibilidad 2024

Nuestro enfoque

Respaldamos los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) tanto en su trabajo estrategico como en
sSus operaciones diarias, mejorando las condiciones
laborales, promoviendo y protegiendo los Derechos
Humanos y el medio ambiente en toda nuestra
cadena de valor. Las mayores oportunidades para
contribuir a los ODS y marcar una diferencia
significativa se encuentran en las siguientes areas:

GODDHEALTH QUALITY GENDER
AND WELL- BEING EDUCATION EQUALITY

e L K

DECENT WORK AND 1 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH ACTION

M| 2

—

‘I PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Y,

Nuestra estrategia de sostenibilidad respalda la
estrategia empresarial general, y nos esforzamos por
mejorar nuestras contribuciones en seis areas prioritarias
de sostenibilidad con unas buenas condiciones de
trabajo para nuestra gente como base.

En 2025 se presentara una nueva estrategia de
sostenibilidad, que incluira objetivos actualizados.

6 areas prioritarias

Diversidad e inclusion

Seguridad y salud

Aprendizaje y desarrollo

Medio ambiente

Conducta ética

Desarrollo de comunidades

OICICISIEID
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Alineados con los ODS, ayudamos a hacer del mundo un
lugar mas seguro a través de nuestra estrategia de la

triple P (personas, prosperidad, planeta)

Enfocamos la sostenibilidad de manera integral, donde las tres dimensiones tienen un papel

fundamental en todos nuestros procesos de toma de decisiones.

Personas

Damos prioridad a las
personas diversas y con
talento, comprometidas
con la igualdad salarial, la

seguridad en el trabajo, el

equilibrio de géenero y la
inclusion.

Diversidad e
inclusion

Seguridad y salud

Aprendizaje y
desarrollo

LW

Prosperidad

Contamos con 336,000
empleados en todo el
mundo y en Securitas
Colombia tenemos mas de
8,000 empleados, y
contratamos mas de 2,000
cada ano. Mientras
invertimos en innovacion
para aumentar el valor para
los accionistas y clientes.

Medio ambiente

Planeta

Securitas es la primera
empresa global de servicios
de seguridad en conseguir
gue sus objetivos para
combatir el cambio
climatico sean validados
por la iniciativa Science
Based Targets (SBTi)

@ Desarrollo de
comunidades

Conducta ética
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Areas claves
y objetivos

Salud y seguridad

Mantener el objetivo de disminucion
anual, del 5% del indice de
frecuencia, en accidentes de
trabajo.

Fortalecer el Sistema de Gestion en
SST vy las iniciativas de promocion y
prevencion de habitos saludables,
en coherencia con la normatividad
vigente.

Avanzar en la extension de la
estrategia de bienestar, salud
mental y el programa de prevencion
del riesgo psicosocial.

Reafirmar programa de Orientacion
Psicosocial y Promocion de la Salud
Mental, como aporte al bienestar y
minimizacion de riesgos en el
negocio.

&

Comunidad

Seguir alineando las iniciativas
nacionales con el tema conjunto de la
division: programas como Generacion
Securitas e Inspirando Futuro.

Mantener alianzas con regionales y
clientes en zonas de alto impacto:
gestion social #SomoslaCalera 'y
otros con grupos poblaciones en
zonas aledanas a oficinas principales.

Aprendizaje y desarrollo

Dar cumplimiento y mejorar cada vez
mas cobertura de cursos mandatorios.

Aumentar la transparencia sobre los
requisitos de los puestos y los criterios
de promocion.

Fomentar acciones de formacion cada
vez mas alineadas a las necesidades
del negocio.

Conducta ética

Continuar la alineacion de procesos
en gestion de riesgos.

Avanzar en estrategias para promover
cultura de ética y transparencia con
nuestros Stakeholders.

2

Medio ambiente

Reducir un 42% las emisiones de gases
de efecto invernadero para 2030.

Avanzar con planes de descarbonizacion
del negocio, de acuerdo con hojas de
rutas en areas claves de alto impacto
previamente identificadas.

Diversidad

Mantener el objetivo de genero,
incrementando el porcentaje de mujeres
en posiciones de liderazgo y en la
operacion en general (para 2024, las
mujeres representaron el 36% de
nuestra fuerza laboral incrementando
un 3% frente a 2023). Crear conciencia
de diversidad, equidad e inclusion tanto
en los cargos directivos como en la
compania en general, capacitando y
sensibilizando al respecto.

Promover el reclutamiento transparente y

la validacion de requisitos socializados
con los candidatos.
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Retos y prioridades
para 2025

Dimensidon de gobernanza Dimensién medioambiental Dimensidn social

Mejorar la calidad de los datos y
optimizar las herramientas y procesos de
elaboracion de informes de
sostenibilidad.

Preparar el cumplimiento de la directiva
sobre Informes de Sostenibilidad
Corporativa del pais alineados con CSRD
(Directiva sobre Informes de
Sostenibilidad Corporativa), de acuerdo
con los lineamientos de casa matriz.

Reforzar la colaboracion y alianzas
estrategicas con grupos de interes.

Llevar a cabo una revision de los datos
sobre energia y emisiones para identificar
oportunidades de mejora y proyectar una
guia de eficiencia energética.

Actualizar los planes de mitigacion,
proyectando costos de descarbonizacion
del negocio en el pais, acorde con
cumplimiento del presupuesto.

Impulsar iniciativas en practicas de
economia circular y mejores practicas en
disposicion de residuos.

Continuar la implementacion de planes
especificos para reducir los accidentes
laborales.

Desarrollar materiales y contenido en
ESG (Ambiente, Social y Gobernanza)
para apoyar el desarrollo empresarial.

Seguir fomentando alianzas e iniciativas
de diversidad e inclusion, alineado a las
necesidades de talento locales y
estrategias gubernamentales.
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Grupos de interés,
dialogo e interaccion

Grupo de interés

1.

Accionistas

Empleados

Clientes

Industria

Proveedores

Comunidad

Medio ambiente

Canal de didlogo

Reportes anuales ejecutivos

Linea Tu Amigo Securitas, Securitas Integrity Line, Portal del empleado, Redes sociales, pagina web,
Informe de sostenibilidad, comité de convivencia laboral y COPASST, medios de comunicacién
interna, mesas de negociacion con asociaciones sindicales.

Seguimiento permanente a través de las visitas operativas, pagina web, portal del cliente, newsletter, redes
sociales, flash y contenidos de analisis sobre la situacion de seguridad en general sobre eventos o
situaciones de riesgos especificos y encuestas de satisfaccion a través del CEP (Plataforma comercial).

Redes sociales, mesas de trabajo, pagina web, reunidon con agremiaciones, medios de comunicacion,
informes de sostenibilidad.

Encuentros anuales, pagina web, visitas a proveedores, newsletter, redes sociales, correo electrénico,
evaluacién de proveedores.

Pagina web, newsletter, redes sociales, correo electrénico, reportes, mesas de trabajo con autoridades
regulatorias, apoyo econdmico a las familias de los colaboradores, de acuerdo con lineamientos del
Plan de Bienestar.

Plataforma Sphera, pagina web, redes sociales, correo electrénico, reportes, Integrity Line, mesas de
trabajo con entidades regulatorias, proveedores.

Responsable o area que reporta

Reunidén de accionistas, junta de accionistas

Gestion del Talento Humano, SST, Relaciones
laborales

Area Comercial, Areas de Negocio y SOC

Country Pre,sident, Comunicaciones y
Marketing, Area Juridica y de Riesgos

Compras y Servicios administrativos, Area
Juridica y Riesgos

Sostenibilidad Corporativa, Bienestar,
Marketing y Comunicaciones

Sostenibilidad Corporativa y SIG
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Informe de Sostenibilidad 2024

Temas materiales
reportados:

Caodigos
Aspecto material para Securitas estandar GRI
Anticorrupcion 205
Medio ambiente 305
Formacion y retencion del talento 404
Seguridad y salud en el trabajo 403
Practicas laborales, no discriminacion 405
y derechos humanos
Relaciones con los clientes 418

Durante el 2024 se mantuvieron los temas identificados en la evaluacion de materialidad
realizada por el Grupo Securitas en el ano 2022, asegurando la continuidad y relevancia de
nuestras iniciativas. Para los temas que surgen del nuevo analisis de materialidad, se

comenzara a trabajar en 2025.

Temas
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Informe de Sostenibilidad 2024

Nuevo analisis de doble
materialidad Grupo
Securitas (DMA)

La evaluacion de doble materialidad se ha implementado
para identificar temas relevantes de sostenibilidad/ESG en
funcion del impacto de la empresa en las personas y el
medio ambiente, asi como de los riesgos y oportunidades
que pueden tener un posible efecto financiero en la empresa
(de dentro hacia afuera/de fuera hacia adentro).

El analisis es un requisito principal de cumplimiento
establecido por CSRD, contemplando no solo
cuestiones relevantes en operaciones propias de la
empresa, sino que tambien abarca la cadena de valor.
En colaboracion con distintos departamentos (ej].
Financiero, Riesgos, Legal, etc.), el Area de
Sostenibilidad evalta IROs relacionados con los topics
(ej. cambio climatico) y subtopics (ej. energia) que
proponen los estandares ESRS (Normas Europeas de
Informacion Sobre Sostenibilidad).

Junto con las divulgaciones generales obligatorias
establecidas por CSRD, los temas materiales definiran el
alcance del Informe de Sostenibilidad 2025.

Los Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROs)
identificados deben integrarse en los procesos de
gestion de riesgos y en las estrategias empresariales,
con el objetivo de gestionar y mitigar los impactos y
riesgos negativos, asi como aprovechar y materializar
las oportunidades.

Impact
Materiality

JEn qué medida las
actividades empresariales
de la compania
contribuyen, por ejemplo, al
calentamiento global?

Company
business activities

Environmental, Social &
Governance Aspects

¢En qué medida los
riesgos derivados, por
ejemplo, del cambio
climatico impactan las
actividades empresariales
de la compania?

Financial
Materiality
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Nuevo analisis de
materialidad Grupo
Securitas

Como resultado del proceso de consulta a nuestras partes
interesadas, en 2024 el Grupo Securitas llevé a cabo la
evaluacion de doble materialidad, alineada con los Estandares
Europeos de Informacion de Sostenibilidad (ESRS, por sus
siglas en inglés). Esta metodologia permite identificar los temas
relevantes en materia de sostenibilidad —ambiental, social y de
gobernanza— considerando tanto el impacto de la empresa en
las personas y el medio ambiente (enfoque de adentro hacia
afuera), como los riesgos y oportunidades que estos temas
representan para la organizacion desde una perspectiva
financiera (de afuera hacia adentro).

Los temas materiales definidos integran los Impactos, Riesgos y
Oportunidades (IROs) detectados a traves de nuestros procesos
de gestion de riesgos y planificacion estratégica, con el fin de
mitigar impactos negativos, gestionar los riesgos asociados y
capitalizar las oportunidades.

A partir del analisis de doble materialidad, se identificaron los
principales temas materiales que guiaran nuestras acciones
estratégicas en sostenibilidad.

| — Material desde la perspectiva de impacto
F- Material desde la perspectiva financiera
I&F — Material desde ambas perspectivas

Ambiental

Social Gobernanza

Mitigacion del cambio
climatico ()

Condiciones laborales (I&F) Corrupcion y

soborno (I&F)

Energia (I)

Proteccion de los
denunciantes de
irregularidades (l)

lgualdad de trato y
oportunidades para todos (l)

Contaminacion del aire (1)

Cultura
corporativa (1)

Condiciones de trabajo:
cadena de valor (I)

Residuos ()

Igualdad de trato y
oportunidades para todos:
cadena de valor (I)

Otros derechos
relacionados con el
trabajo: cadena de valor (l)

Seguridad personal de los
consumidores o usuarios
finales (1)

Impactos relacionados con la
informacion para los
consumidores o usuarios
finales (I)
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Informe de Sostenibilidad 2024 ‘ . ‘

Matriz materialidad
Colombia:

Realizamos como validacion en el contexto colombiano el analisis de temas materiales de Securitas Colombia. Inicialmente
analizamos estandares internacionales que aplican a la gestion del Grupo a nivel mundial, desde la vision local y lo programas que
lideramos en el pais. Se realizaron 2 grupos focales con directivas y colaboradores, ademas de implementar una encuesta donde
participaron 449 personas.

Participacién grupos de Grupos de interés participantes Securitas Colombia

interés encuesta materialidad

Securitas Colombia Equipos directivos 5
® Empleados Securitas (87%) Empleados Securitas 392
® Proveedores (/%) Proveedores 32
® Clientes (3%)

Aliados (2%) Clientes 12
® Equipos directivos (1%) Aliados 3

22



Temas con mayor calificacion frente a nuestra estrategia
y vision de los grupos de interés en Colombia

1. Salud y Seguridad en el Trabajo
. Formacion y desarrollo

. Calidad y seguridad en manejo de datos

. Diversidad e inclusion

4. Bienestar y calidad de vida
. Innovacion y tecnologia
7

2
3
5

6
. Gestion de riesgos

8. Generacion de oportunidades

9

. Etica y anticorrupcion

10. Gestion ambiental y cumplimiento

1. Economia circular

12. Cultura corporativa

13. Eficiencia energética y renovable

14. Abastecimiento y compras sostenibles
15. Cambio climatico

16. Movilidad sostenible

17. Biodiversidad y ecosistemas

18. Programas de apoyo y voluntariado

19. Bienestar canino

20. Aguay recursos marinos

21. Gobierno corporativo

Andlisis de impactos materiales

Importancia temas de interés en la sostenibiiad Grupos Internos

Importancia temas de interés en la sostenibiiad Grupos Externos
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Reconocimientos y

certificaciones

En 2024, alcanzamos un importante hito en el
camino hacia la sostenibilidad al ser
distinguida con el Sello Bogota Incluyente en
la categoria de empresas grandes. Este
reconocimiento, otorgado por la Secretaria
de Desarrollo Econémico de Bogota, resalta
nuestro firme compromiso con la promocion
de la diversidad, la equidad y la inclusion en
todas nuestras operaciones, consolidando
nuestra vision de generar un impacto social
pOositivo.

Ademas, fue reconocida como parte de la
iniciativa Unidos por los ODS, avalada por
Pacto Global. Este distintivo reafirma nuestro
alineamiento con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y nuestro continuo esfuerzo
por implementar practicas responsables que
contribuyan al desarrollo social, econdmico y
ambiental.

En el Seminario de Equidad e Inclusion de Andesco, presentamos los avances de nuestro
Programa de Vigilancia Inclusiva, disenado para mejorar la empleabilidad de personas
con discapacidad fisica. Esta iniciativa refleja nuestra determinacion por fomentar un
entorno laboral accesible y diverso, alineado con principios de equidad y respeto a los

derechos humanos.

Por otra parte, nuestra participacion en el Foro CEO del Atlantico
fue significativa. En este evento, centrado en el desarrollo
sostenible de la region, nuestra gerente de Sostenibilidad
Corporativa, Ménica Eliana Barrera Sanchez, compartié una
conferencia sobre la importancia de la diversidad, la equidad y la
inclusion en el ambito corporativo. Durante su intervencion,
destaco nuestros esfuerzos para consolidar una marca innovadora
y socialmente responsable dentro de la industria de la seguridad,
reafirmando nuestro compromiso con practicas sostenibles que
respetan y promueven valores inclusivos.

[ empresay Unidos

& seaXE

-

,.-':f Empresa®

| participante
wn b rmeedicidn

Unidos

por IDS ODS‘ a
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Informe de Sostenibilidad 2024

Certificaciones

©

icontec

ISO 9001:2015

Sistema de gestion de la calidad
del servicio.

Objetivo:

Aumentar la satisfaccion de los
clientes, permite a las empresas
diferenciarse de la competencia para
ofrecer un producto o servicio de
mayor valor.

©

icontec

ISO 14001:2015

Sistema de gestion ambiental.

Objetivo:

Identificar y gestionar los aspectos
ambientales que generen impacto
al medio ambiente.

©

icontec

ISO 45001:2018

Sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo:

Prevenir accidentes y
enfermedades laborales y
fomentar entornos de trabajo
seguros.

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

BASC V6:2022

Sistema de gestion en
control y seguridad.

Objetivo:
Prevenir actividades ilicitas

(corrupcion, soborno, lavado de
activos, entre otros).
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Informe de Sostenibilidad 2024

El Marketing digital, aportando
a la sostenibilidad corporativa

Con la estrategia digital, hemos logrado
reducir los desplazamientos del equipo
de ventas para hacer su gestion
comercial fuera de la oficina,
incrementando el nUmero de
oportunidades de negocio con clientes
potenciales que llegan a través de la
pagina web.

En mercados competitivos, una buena
estrategia de posicionamiento web
puede diferenciar a una empresa de
sus competidores, capturando una
mayor cuota de mercado.

Funnel de conversion

g

Proceso operativo
Il Proceso comercial

[l Proceso Marketing

p—
Visibilidad
El cliente potencial conoce Securitas
100%
Atraccion
Tréfico a la web-canales digitales 70%
(]
s de proteccion MQL_1’45707
(]
Consideracion
Deja un lead 407
(]
—_—
Presentacion SQL-77
Comercial-técnica 300/
o
Nutricion
Informacion relevante 10%
(]
Decision
Compra 5%
(]
L 5%

AYARYS

Stages

Top

Middle

Botton

M&C Tacticas

+ Asociacion gremial

« Eventos especializados
+ Motores de busqueda
+ SOME campafas

» Publicidad Display

+ Optimizacion del sitio web
+ Gestién CEP-CLIC

« Buyer Personas claves

+ Inbound Marketing

+ E-mail marketing

+ Fortalecimiento de la fuerza

de ventas (Cumbre
Empresarial)

+ Presentacion del discurso y

diferenciales

- Contenido de fidelizacién
- Contenido de venta cruzada

Herramientas
[ -
W hootsuite \
Sowial Media Dashboand .

£]0]v]s]inlalo

Google
I“ Marketo B8 Analytics

Bl Microsoft
Dynamics 365

experiencia

mushaisa
# yn/menaly. |I| Marketo
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Informe de Sostenibilidad 2024 ' . ‘

Historico del incremento en el numero de
nuevas oportunidades de negocio, a
traves de la pagina web

Durante 2024, fortalecimos nuestra estrategia digital mediante la creacion de contenido organico de valor y campanas digitales
segmentadas. Esto permitié un crecimiento del 67% en Leads calificados, pasando de 518 en 2023 a 770 en 2024.

La implementacion de herramientas como el posicionamiento SEO, el correo electronico, las redes sociales vy la digitalizacion de
procesos ha permitido reducir desplazamientos, mejorar la eficiencia operativa y disminuir nuestra huella ambiental. Ademas, la
personalizacion de campanas ha optimizado el uso de recursos, aumentando la efectividad de nuestras acciones y he contribuido a
una comunicacion mas responsable y sostenible.

Leads calificados 2023 vs 2024 2024

2023

.......
...........
elessisisenie
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Informe de Sostenibilidad 2024

iNuestra comunidad
sigue creciendo!

En 2024, nuestro ecosistema digital ha demostrado ser una
plataforma clave para conectar con nuestras audiencias, fortalecer
nuestra reputacion corporativa y amplificar nuestro proposito de
construir un entorno mas seguro y sostenible para todos. A traves de
nuestras redes sociales, No solo compartimos contenido informativo
y educativo, sino que también generamos conversacion, confianza
y cercania.

Crecimiento en nuestra comunidad 2024

Durante el Ultimo ano, nuestra comunidad digital alcanzé mas de
77,353 seguidores en nuestras principales plataformas: LinkedIn,
Facebook e Instagram. Este crecimiento sostenido es resultado de
una estrategia de contenidos sdlida, que ha fortalecido nuestra
presencia en el entorno digital.

Nuestra presencia en redes:

* LinkedIn: 25,060 seguidores
« Facebook: 36,110 seguidores
« Instagram: 8,430 seguidores

e X: 631
TikTok: 7122
Somos

Participacion de nuestra comunidad

in Horarios de mayor conexion

Lunes a viernes, entre 8:00 a.m. y 10:00
a.m., y entre 12:00 p.m. y 2:00 p.m.

Principales ciudades

47.8% Bogota

Medellin

Barranquilla

Otros

Rango de edades:

O 25.44

Principales ciudades ANos
Medellin
B Hombres .
. Barranquilla
B Mujeres

Otros

B Hombres
B Mujeres

©0.5%  49.5%

52%

2,5%

I 2.2%

Rango de edades:

Principalmente entre 25 a
34 anos y 35 a 44 anos.

Principales ciudades

M Bogota
Medellin
Cali

B Chia
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Crecimiento organico

En 2024, Securitas Colombia alcanzo un
crecimiento del 19,7 % en ventas, pasando de
$354.988 en 2023 a $425.056 (MLOC). Este
resultado refleja la consolidacion de nuestra
propuesta de valor, basada en la integracion de
tecnologia, servicios especializados y una
estrategia comercial cada vez mas focalizada. La
mejora en la eficiencia operativa, la fidelizacion de
clientes clave y la apertura de nuevas cuentas
estratégicas han sido determinantes para este
desempeno. Nuestra capacidad de adaptarnos a
las necesidades del mercado, combinando
innovacion y sostenibilidad, nos posiciona como
lideres en soluciones de seguridad en Colombia.

Ventas MLOC

450.000 425.056

400.000
354.988
350.000
300.000 290.046
244.771
250.000 230.645
212.300
200.000 187.583
149.067
150.000
121.623
100.000 92.969
65.771 68.343
49.305 53.541 55631
50.000 31.466
14.79719.753 I
. m B

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 92014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,
Crecimiento

Operativo

E)r::)ar':i,lo 1308 | 2386 | 2659 2368 | 2686 | 2886 | 3082 | 4216 5012 5512 7555 7797 | 6750 7176 7907 | 8498 | 8958
_ﬂ---ﬂﬂﬂ----ﬂﬂ
mercado

Esta cifra en ventas integra ingresos de Securitas Colombia S.A. y Electronic Services Securitas Colombia S.A.S (Seguridad Electrdnica)




Analisis del desempeno
economico

En el 2024, mantuvimos un crecimiento rentable y sostenible, lo que nos
permitié generar y distribuir valor econémico directo a nuestros grupos de
interés. Con orgullo, destacamos los resultados vy cifras que reflejan nuestro solido
desempeno economico, fruto de una gestion eficiente en cada una de nuestras
lineas de negocio. Este logro reafirma nuestro compromiso empresarial de
contribuir, de manera significativa, con el desarrollo de un pais mas seguro.

Presupuesto de sostenibilidad corporativa en el ano 2024 $476,835,200
Valor econdmico directo generado: ingresos $425,056,351.000
Valor econdmico distribuido: gastos operativos $392,632,082,000
Sueldos y prestaciones de los empleados $322,371,886,347
Pagos al gobierno e inversiones en comunidades $9,506,836,000

Gastos de financiamiento, comisiones bancarias (pagos a

los proveedores de capital) $292,560,000

(El valor monetario es representado en COP)




Informe de Sostenibilidad 2024 ‘ . ‘

Margen operativo en
nuestras lineas de negocio

Durante el afio 2024, los resultados de nuestro margen operativo fue positivo. A El valor monetario de las contribuciones politicas, economicas o en
continuacion, se presentan los detalles desglosados por cada linea de negocio: especie efectuadas directa o indirectamente por la organizacion, en

este caso a la Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada en
2024 fue por un valor total de: $131.311.000 COP.

Participacién en ventas Margen operativo

6,22%
o 13,76% o
. Vigilancia fisica Vigilancia fisica
. Aviacion Aviacion
12,70%
. Soluciones en el sitio Soluciones en el sitio
45,89%
. Mobile & Mb soluciones Mobile & Mb soluciones
. CRM 0,89% . CRM
. 31,87%
29,90% SES (Seguridad SES (Seguridad
Electrénica) 2,86% Electrénica)
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Impulsando la seguridad
a traveés del talento

Implementamos estrategias orientadas al desarrollo economico,
generando oportunidades laborales de calidad en diversas
comunidades a lo largo del pais. Estamos comprometidos con la
mejora de las condiciones sociales, contribuyendo a la
disminucion de la pobreza y la desigualdad, al mismo tiempo que
promovemos la creacion de empleos decentes y un crecimiento
economico inclusivo y sostenible.

Contrato fijo Contrato
renovable indefinido

Il Hombres 63%
I Mujeres 37%

Il Hombres 75%
P Mujeres 25%

Total empleados por género
Administrativos = Operativos

. Mujeres 17 2828
3’9?9 mujeres 2§%220mbres Hombres 181 5128
activas Total 352 7956

Departamento
Bogota D.C
Antioquia
Cundinamarca
Valle del Cauca
Atlantico
Santander
Bolivar
Boyaca
Magdalena
Norte de Santander
Risaralda
Cesar
Tolima
La Guajira
Cordoba
Narino
Cauca
Meta
Archipiélago de San
Andrés, Providencia 'y
Santa Catalina
Arauca
Huila
Quindio
Caldas
Chocd
Sucre
Putumayo
Amazonas
Casanare
Caqueta
Guaviare
Guainia

Masculino
2986
499
453
271
163
154
99
126
106
10
36
52
39
37
25
26
20
16

- = W N WO,

Femenino

1921
401
182
98
78
70
57
18
33
28

N W o= N

- N = BAN

Total general
4907
900
635
369
241
224
156
144
139
138
61
61
53
45
29
29
21
19

19
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Atraccion de talento

En el ano 2024, fortalecimos la trazabilidad de la informacion Rangos de edad en vinculaciones
relacionada con nuestros indicadores de diversidad e de talento, ano 2024

igualdad. Esta mejora nos permitid centralizar nuestras

capacidades de cuantificacion de datos, lo que ha resultado

en una segmentacion mas efectiva. Nuestro compromiso es

seguir ofreciendo oportunidades laborales a diversas

poblaciones, las cuales enriquecen nuestra operacion y nos

ayudan a mantenernos firmes en nuestra promesa de

contribuir a un mundo donde exista igualdad de oportunidades

para todos.

Grupos poblacionales vinculados WIS Cl [ e

contratadas
Hombres cabeza de hogar 363 o
_ 36,2%
Mujeres cabeza de hogar 209 Menor a
Primer empleo (personas que no 243 30 anos
coticen seguridad social previo al
ingreso)
Afrodescendientes 50
’ . . o
Victimas de conflicto armado 25 9,4 /O
Comunidad indigena 16 Mayor a 50

anos
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Programa de Vigilancia Inclusiva:

El programa contempla discapacidades deficiencias
motrices que afectan la movilidad total o parcial de uno o
mas miembros del cuerpo, sensoriales como la
discapacidad visual (con una pérdida de vision del 50%,
incluso con protesis parciales) y la discapacidad auditiva,
que varia desde la pérdida parcial del 30% de la audicion,
hasta casos de baja vision y sordera menor del 30%.

Reafirmamos nuestro compromiso con la inclusion,
brindando igualdad de oportunidades para todos, sin
importar las capacidades individuales.

¢Como mejoramos en 2024 el impacto del Programa
de Vigilancia Inclusiva?

Personal con
discapacidad

Fortalecer alianzas estratégicas en conjunto con
iniciativas de empleabilidad inclusiva

@ Sensibilizar los sesgos inconscientes: equipos donde se
vincula la PcD

CQOD  Socializar el Programa de Vigilancia en espacios
7~ 77—\ relevantes: FORO CEO Atlantico & Andesco

O Promover la participacién de los clientes en el programa
de inclusion laboral

Total, personal con Dx de
discapacidad fisica

Personal certificado por Ministerio
de Trabajo (discapacidad
certificada con el 25%)

103 57

Alianzas para una empleabilidad sostenible

Poblacién objetivo:

Mujeres

Personas con discapacidad fisica
Madres cabeza de famila

Victimas del conflicto en Colombia
Mayores de 50 afos
Comunidades indigenas
Afrodescendientes

Jévenes

Alianzas publico privadas

Fundaciones

Servicio Publico de Empleo, OEl, Ministerio de trabajo, Unidad
de Victimas IPES- Instituto para la economia Social
MINDEFENSA - Ministerio de defensa nacional

Cajas de compensacion

Alcaldias

Secretaria de Desarrollo Econdmico (segun distrito o ciudad)
Secretaria de la Mujer Bogota

BOGOT/\ A
septerar BOGOT.

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

CAM

LA MUJER

K @ |

Lo i RIS
P 1

arcangeles

iPes)

Inititsto pada la Econamia Sogial

€) 5ovsse.

(&) MINDEFENSA

OE| =2 =

ComfFenalco

.ac ompensar
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Bienestar integral: el motor de un negocio
solido y una marca empleadora atractiva

#YoSoyFelizEnSecuritas

En el entorno empresarial actual, la salud y el bienestar integral de nuestros trabajadres trascienden las buenas practicas; se han
consolidado como pilares estrategicos fundamentales para el éxito sostenible. Invertir en el bienestar fisico, mental y social no solo
impacta positivamente la calidad de vida de nuestro equipo, sino que también genera un retorno significativo en el negocio y fortalece

nuestra marca empleadora.

Estamos convencidos de que implementar una estrategia de bienestar y salud integral es una inversion inteligente que beneficia tanto a
nuestros colaboradores como a la organizacion. Al priorizar su bienestar, construimos un equipo mas resiliente, comprometido y
productivo, al tiempo que consolidamos una marca empleadora solida y atractiva en un mercado competitivo. La gestion eficaz de los
factores psicosociales, a través de iniciativas innovadoras de bienestar fisico, mental y flexibilidad laboral, genera un impacto positivo
directo en la productividad, la satisfaccion vy la solidez de nuestra cultura, impulsando asi nuestro éxito sostenible.

Estrategias de
cuidado familiar
para el

fortalecimiento de
la red de apoyo de
los colaboradores

— ),

Promocion de la salud
mental y prevencion de
los factores
psicosociales |

Posicionamiento
de marca
empleadora

Fomentacion de Iniciativas para
cultura de fidelizacion y elevar

reconocimiento nivel de
Engagement

Una cultura de
felicidad para mayor
productividad

Fortalecimiento
de canales de
dialogo

Estrategia de

bienestar y salud
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Impulsando el bienestar:
acciones que fortalecen el
cuidado de nuestra gente

Durante el ano 2024, a traves del programa de Bienestar y Salario
Emocional, desarrollamos diversas iniciativas orientadas a fortalecer el
bienestar integral de nuestros trabajadores.

Hemos invertido de manera constante en experiencias significativas y en
la entrega de detalles simbdlicos que buscan generar entornos laborales
donde cada persona se sienta valorada, comoda y motivada; estas
acciones reafirman nuestro compromiso con la construccion de una
cultura organizacional basada en el cuidado, la solidaridad y la
sostenibilidad.

Creemos firmemente que el bienestar de las personas es un pilar

fundamental para el éxito colectivo. Por ello, trabajamos en la creacion de

un ambiente laboral que promueva el desarrollo integral de cada
trabajador, tanto en el ambito profesional como personal.

Beneficios entregados

1 7 4 Inversién de bienestar
) COP $434.893.006

Lineas de negocio:

Fisica 1: 4722
Fisica pals: 1.280
Mobile: 580
Aviacion: 10.395

Total participantes:

20.479

Beneficios

Aucxilios 6pticos

Auxilios universitarios hijos de colaboradores

Auxilios por matrimonio
Auxilios por fallecimiento
Aucxilios por graduacion
Auxilios por nacimientos
Auxilios estudios superiores
Condolencias

Citas médicas prioritarias
Kits escolares

Beneficio de salud
Participacion en campamentos de verano
Carreras atléticas

Regalos de navidad

Auxilio calamidad

Temas relevantes

Promocion de la salud integral
Gestion del bienestar

Estrategias de prevencion y gestion de la seguridad laboral
Fortalecimiento del clima organizacional

Cantidad
214

89
35
93
35
84
37
34
179
2317
174
196
68
85000
19

Valor COP

$14.700.000
$6.077.676
$6.139.462
$17.079.096
$4.203.400
$4.907.006
$7.400.000
$1.360.000
$17208.000
$34.426.722
$9.858.980
$286.863
$5.970.000
$301.505.801
$3.770.000

a4



Informe de Sostenibilidad 2024 ‘ . ‘

Teleperformance

.
Areas de apoyo San Fernando Plaza
42



Cuadro de Honor

Reconociendo nuestro talento

00
. Securi
Agradecemos y destacamos los logros de nuestros trabajadores, valorando su esfuerzo y . —
dedicacion. Reconocemos que su compromiso es clave para el éxito de nuestra organizacion, y L':-"D‘ﬁ;:;fg:gmmd:mmms @
es a traves de su trabajo constante que alcanzamos nuestras metas y superamos desafios. Por trabajadores Operativos!
esto, se han desarrollado varias estrategias para reconocer nuestra cultura de reconocimiento. Vst e S vl oty il
ece ke ol CUnG ok honod ok Sk st o 2004
Regional Aviacion Pasa_]em_a: &
Cuadro de honor: Reconociendo tu trayectoria Laa Oenos Qursors :
ot core
Rodrigo
Pefaranda y
Operativos i
Cartas de

reconocimiento

29 114
ope rativos Liliana Rojas '

Villalobos / Trabajadores operativos
reconocidos

Los mejores “Yo
soy Securitas™:

40

ganadores

Trabajadores de
nuestras areas de apoyo
y lineas de negocio
fueron reconocidos por
su trayectoria.
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Informe de Sostenibilidad 2024 ‘ . ‘

Licencias de maternidad
y paternidad

175

Hombres
En coherencia con nuestro compromiso con el bienestar de nuestros

trabajadores, especialmente con la llegada de un nuevo integrante a la familia,
hemos implementado politicas que promueven una mejor conciliacion entre la
vida laboral y personal. Ademas del permiso establecido por la Ley Maria,
otorgamos dos dias adicionales para acompanar este importante proceso.
Tambien entregamos un detalle especial de bienvenida para el nuevo miembro
de la familia, como muestra de nuestra cultura organizacional basada en el
apoyo, el respeto y el acompanamiento en cada etapa importante de la vida de
nuestros colaboradores.

Plazos de preaviso:

En situaciones de fuerza mayor que puedan afectar la continuidad laboral,
cumplimos estrictamente con la legislacion vigente en cuanto a los preavisos,
teniendo en cuenta el tipo de contrato de cada empleado. Aseguramos que el
debido proceso se respete en todo momento, garantizando transparencia y
equidad en nuestras decisiones laborales.

326

Mujeres
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Regionales que presentaron

D atos re I evantes mayor indice de rotacion

Analisis de rotacion Regional Occidente

Durante el 2024, el indicador Net de rotacion de
empleados registro un 50.38%.

Analisis por categorias

Se registraron 5,096 retiros de personal, Io que representa
el 57.92% del total de empleados, excluyendo 39
contratos de aprendizaje. De este total, el 40.27%
corresponde a retiros de personal femenino, mientras que
el 59.73% corresponde a retiros de personal masculino.

Edad Porcentaje
Entre los 18 a 25 31%
Entre los 26 a 30 24%
Entre los 31a 35 17,2%
Entre los 36 a 41 M,7%
Mayores a 42 0.5%
93%
Género 2022 2023 2024 Regional Retail
Masculino 2.562 3.373 3.067 Zego%’smna
Femenino 1152 1.742 2.068
Total 3714 5115 5135 76%

Regional Aviacion
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lgualdad de géenero

Reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de género,
fomentando un entorno inclusivo en el que todas las personas son
valoradas y respetadas. En 2024, aumentamos la participacion
femenina en nuestra fuerza laboral, alcanzando un 36%, o que
evidencia nuestro esfuerzo continuo por fortalecer la representacion
de las mujeres en nuestra organizacion. Seguimos implementando
estrategias que garantizan oportunidades equitativas para €l
crecimiento y desarrollo profesional de todos nuestros trabajadores.

Puntuacion general de diversidad
e inclusion en Colombia

En la dimension Diversidad e Inclusion de la encuesta de compromiso,

obtuvimos una calificacion de 9.0, superando el valor de referencia.

Este resultado refleja una alta valoracion de nuestros trabajadores
hacia los esfuerzos realizados para consolidar una cultura
organizacional basada en la equidad, el respeto y la inclusion.

Evolucidén en igualdad de género

2022 2023 2024
Hombres 5168 5905 5.309
Mujeres 2.008 2.593 2.999

lgualdad de

No discriminacion 8.4
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Desarrollo humano-gestion 2024

Los planes de carrera estan disenados para impulsar el crecimiento profesional de nuestros
trabajadores ofreciendo oportunidades claras de desarrollo y alineacion con los objetivos
estrategicos de la empresa. A través de estos planes, impulsamos el talento interno,
aportamos a un negocio sostenible y una fuerza laboral comprometida.

Oportunidades de crecimiento

Puesto anterior Puesto ascendido

Guarda de seguridad Analistas

Categoria profesional %

Auxiliares administrativos

Asistentes
Escoltas
. Bachiller (68.98%) Manejadores caninos
Operadores de medios tecnoldgicos
B Técnica (14,01%) ,
Supervisores
. Tecnoldgica (9,12%) Operador de medios Auxiliares SES
tecnoldgicos -
Estudiante universitario (2,04%) Analistas
Supervisores
. Y o
Universitario (4,63%) Escolta Analistas
B Maestria (0,14%) Supervisores
. Basica secundaria 9° (0,27%) Supervisor Analistas
Coordinadores
- - o
Especializacion (0,82%) Auxiliar SES Técnicos SES
Técnico SES Ingeniero seguridad electrénica
Asistente Analistas
Analista Coordinadores
o Instructor Coordinadores
O 735 personas evaluadas 23 /O de incremento Coordinador contrato Jefe de operaciones
77\ Paraplan carrera 2024 respecto al 2023 Coordinaciones Branch
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Programa de desarrollo
profesional

Semillero Seguridad Electronica

En 2024, implementamos una iniciativa clave que le aporta a la estrategia
de la compania, enfocada en soluciones inteligentes de seguridad; este
ano evaluamos a 32 colaboradores, identificando talentos para el cargo
de auxiliar de seguridad electronica, una oportunidad para quienes
buscan crecer en esta area y contribuir al enfoque de Securitas en
Colombia.

Entendemos que el exito de estos procesos depende del compromiso,
desarrollo de nuestros trabajadores y la tecnologia; por eso, hemos
disefado un plan de carrera para el personal operativo, ofreciendo
oportunidades claras de crecimiento, con formacion y apoyo para asumir
nuevas responsabilidades.

A la fecha, cuatro trabajadores han sido promovidos, quienes
actualmente se desempenan como auxiliares tecnicos de
mantenimiento; el objetivo es que continlen avanzando en su formacion,
consoliden su experiencia y lleguen a convertirse en tecnicos en el
mediano plazo.

Este es solo el comienzo; el programa de semilleros continuara
expandiéndose para identificar mas talento técnico en la organizacion.

Jeisson Eduardo Saenz Jiménez

Experiencia previa
Guarda de seguridad
Estudios

Técnico en mantenimiento y
reparacion de motocicletas.

Yeison Alexander Pineda Sosa

Experiencia previa
Guarda de seguridad
Estudios

Técnico enredesy
mantenimiento de computadores.

Edson Yahir Lopez Sanchez

Experiencia previa
Guarda de seguridad
Operador de medios tecnoldgicos.

Estudios
V semestre de Ingenieria de
sistemas.

Luis David Villalobos Molano

Experiencia previa
Agente de control

Estudios
Técnico en sistemas
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Securitas impulsa: excelencia en desempeno

La evaluacion de desempeno busca medir de manera objetiva el cumplimiento de los
objetivos individuales, promover el desarrollo profesional y garantizar la alineacion con los
estandares y metas estrategicas de la organizacion.

Evaluacion anual, modelo 180°

Formacion académica
Bachiller

Estudiante técnico

Técnico

Estudiante de tecnologia
Tecndlogo

Estudiante universitario
Profesional

Estudiante de especializacion
Especialista

Estudiante de maestria
Maestria

Total

3.468

Total de personas

evaluadas de forma anual.

Cantidad
2.626

7
436
19
91
69
85
3
20

1

1
3.468

Porcentaje

76%
3%
13%
1%
3%
2%
2%
0%
1%
0%
0%
100%

Evaluacion periodo de prueba
administrativos

62

Total de evaluaciones de
periodo de prueba.

Género:
1022 mujeres 2508 hombres
29.5% 72,3%

Total de personas evaluadas:

3.530
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Escuchando a nuestros
trabajadores en la encuesta de
compromiso

Comprometidos con mejorar la experiencia de nuestros trabajadores, desde la casa matriz se llevo a
cabo la encuesta de compromiso con el proposito de conocer la percepcion del clima laboral,
valorando profundamente la opinion de nuestro equipo, dado que escuchar sus voces Nos permite
fortalecer la cultura organizacional, mejorar el ambiente de trabajo y potenciar los factores clave que
impulsan nuestra estrategia de negocio. Gracias a los resultados obtenidos, tanto del personal
operativo como administrativo, se disefo un plan de trabajo que se implemento en el ano 2024.

v O

~
45.873 /1% 5.821

Comentarios de la Ultima ronda Participacién agregada Respondieron la encuesta
de 8296 empleados
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Resultados

generales de
|a encuesta de
compromiso

Puntuacidon de compromiso

8.9 sobre 10 es superior al
valor de referencia, Io que
significa que los niveles de
compromiso de los empleados
son superiores al promedio.

Puntuacion de diversidad
e inclusion

M
U

Puntuacion de salud y
bienestar

Transformacion y cambio

3.0

72

Puntuacién eNPS =
% de promotores - % de detractores

Porcentaje Categoria Empleados

79% @ Promotores 4564

15% @ Pasivos 878
6% @ Detractor 374
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Formacion, Capacitacion
y Entrenamiento

El Programa de Formacion, Capacitacion y Entrenamiento Securitas es la
base para la estructuracion de acciones de formacion en correspondencia
con nuestro ADN Corporativo. Tiene el proposito de brindar una formacion
integral certificada, dirigida a todos los empleados, a través de programas
que faciliten la apropiacion de conocimientos y el desarrollo de las
habilidades necesarias. Esto para desempenar de forma correcta sus labores
operativas, administrativas o comerciales.

Adicionalmente, este programa incluye una formacion especializada en
Soluciones de Seguridad, con el objetivo de lograr un mayor impacto tanto
en nuestros trabajadores como en nuestros clientes. A traves de este
programa, buscamos fortalecer la capacidad de nuestros trabajadores para
identificar, prevenir y gestionar riesgos de seguridad.




Cubrimiento de
horas de
formacion

Horas de capacitacion

313,113 21,225

Hombres Administrativos
196,760 488,649
Mujeres Operativos

r D r
Empleados con
formacion en
PY Derechos Humanos
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Principales aportes de
formacion al desarrollo

del negocio 2024

Actualizacion Escuela de
Seguridad

Capacitaciones complementarias

Identificacion y analisis de peligros y riesgos
Derechos Humanos

Perfil de clientes en diferentes sectores

Medios de deteccion y proteccion

Modus operandi delincuencial

Pautas para la redaccion de reportes de investigacion
Deteccion y procedimientos con artefactos explosivos

Reentrenamientos electivos:
Con énfasis en los sectores de mineria, residencial,
aviacion, educativo, portuario y comercial.

Reentrenamientos especificos para:
Escoltas de mercancias, personas, manejo defensivo.

Creacion y diseno de contenidos
de la Escuela de Soluciones

Programa tipo diplomado

Comprender e integrar soluciones de
seguridad, combinando tecnologia
avanzada y experiencia humana.

Contenidos desarrollados con directores y
lideres de procesos.

Dirigido a:
Directivos
Gerentes Branch
Ejecutivos comerciales
Desarrolladores de negocio

Ingenieros de proyectos
Coordinadores de operaciones

Objetivos:

Comprender soluciones de seguridad integradas.
Capacitar a nuestro personal en tecnologias
avanzadas para proteccion y gestion de riesgos.
Fomentar colaboracion y liderazgo en seguridad.

Disefio de nuevas metodologias
de aprendizaje

- Disenos de nuevos contenidos
pedagdgicos: materiales educativos interactivos y
de facil asociacion.

«  Optimizacién de la plataforma LMS: gestion de la
plataforma LMS y de la aplicacion Adapt Builder para
optimizar la creacion de contenidos.

« Andlisis de datos: monitoreo y andlisis de datos en
PB para el control y cumplimiento de las
acreditaciones y la gestiéon de la informacion
académica.

« Banco de talentos: identificacion de conocimiento,
habilidades y competencias para “planes carrera”.

« Herramientas de aprendizaje: implementacion de
herramientas que faciliten la experiencia de
formacion a través del micro aprendizaje (Crehanay
talleres).

« Capacitacion a la medida: realizacion de encuestas
de necesidades de formacion para garantizar que el
aprendizaje esté alineado con la estrategia de la
organizacion.

En consonancia con las necesidades de los
planes de desarrollo.
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Informe de Sostenibilidad 2024 ' . ‘

Formacion personal
administrativo

Reinduccidén corporativa Formacion complementaria al
3 4 5 desarrollo de competencias

Nueva caja de herramientas
278 Crehana

345 250 Derechos Humanos

+ 70 Diversidad
36 Certificado de oficial de
proteccion (CPO)

9 8 2 - 28 Acoso sexual

5 Gestion de proyectos

SST (temas varios)

36

Power Bl y Excel

34
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Informe de Sostenibilidad 2024

Cobertura personal operativo

Total reglamentos Total capacitacion

7 O 4 ndarmentacién operativos presencial
3,179

4,769 Reentrenamientos ’

1 ,849 Especializaciones Formacién en DDHH principios

voluntarios y uso de la fuerza

5,509

Total capacitacion
especificos Aviacion

5, 079 Complementarias

(Con 95 tematicas)

13,220




,D ‘é echos Hurmadbs)

ética e ‘lntegrldad H’




Valores y ética: impulsando una gestion

responsable y transparente

/

Los valores y el Cédigo Etico son pilares fundamentales
gue orientan nuestra conducta, tanto individual como
colectiva. Basado en los principios de Integridad, Eficacia y
Servicio, este codigo establece los lineamientos para
asegurar un comportamiento corporativo ético y coherente
en todas nuestras actividades.

Nuestros empleados estan comprometidos a actuar con
lealtad, honestidad e integridad en todas sus
interacciones. Este compromiso es esencial, dado que,
como empresa de seguridad, la confianza que depositan
en Nosotros nuestros clientes, instituciones y comunidades,
depende directamente de nuestra capacidad para
proteger con responsabilidad, respeto y transparencia.

www.securitas.com.co/comunicaciones/nuestras-politicas/
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Gestion de riesgos y conducta empresarial

Hemos establecido un conjunto de criterios corporativos orientados a prevenir el riesgo de que sus productos y servicios sean utilizados con finalidad delictiva. Dichos
criterios conllevan a la profundizacion de un enfoque basado en riesgos, de acuerdo con las exigencias establecidas por la Superintendencia de Vigilancia 'y
Seguridad Privada, como ente de control. Es responsabilidad de la Compania asegurar su operatividad y el estricto cumplimiento de las obligaciones legales.

Asi, el Programa SARLAFT se adhiere a elevados estandares éticos cuyo cumplimiento sistematico se espera de todos aquellos que administran, trabajan o
representan, directa o indirectamente a la Compania y de aquellos otros cuyas actividades pudieran afectar en alguna medida la reputacion de Securitas Colombia
S.A. Lo anterior, cumpliendo con los procedimientos establecidos y los controles definidos por la Compania, con el fin de prevenir y detectar comportamientos o
actividades conexas con el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Politica de Derechos Humanos

El respeto de los Derechos Humanos es vital y la
forma en que lleva a cabo sus negocios. Los
valores fundamentales y la solida cultura
corporativa proporcionan la base sobre la que
los clientes, empleados, proveedores,
accionistas y otras partes de interés, basan su
confianza. Asimismo, anualmente realizamos
capacitaciones en lo relativo a Derechos
Humanos mediante la plataforma E-Learning.

Politica de Conducta — SARLAFT 2.0

La Politica de Conducta para la Prevencion del
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT) tiene en cuenta
los principios, normas y pautas que rigen las
actividades del sector de vigilancia y seguridad
privada. Asi, esta politica parte de la vision de
trabajar por un futuro mejor para las personas y
constituye, por si misma, la manifestacion de los
compromisos gue la compania ha asumido con la
sociedad, como son los de aportar mejores
soluciones, generar crecimiento rentable a los

accionistas y promover el progreso de la sociedad,

siendo de esta manera asesores de confianza en
la seguridad del negocio de nuestros clientes.

Cumplimiento Juridicoy
Competencia Leal

Securitas Colombia no recibio sanciones ni
multas significativas por incumplimiento de la
normativa o la legislacion vigente. Asimismo, no
se registraron acciones legales relacionadas
con competencia desleal ni con infracciones a
la normativa sobre practicas monopolisticas o
contrarias a la libre competencia.

En el marco de lo anterior, periddicamente se
realizan talleres de sensibilizacidon en los que
se comparten la pautas y lineamientos que
sirven de guia de nuestro buen actuar ético.
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Transformacion digital,
innovacion y seguridad

La tecnologia ha sido un pilar fundamental para fortalecer nuestra operacion,
optimizar procesos y mejorar la seguridad de nuestros clientes y trabajadores.
Para ello, hemos estructurado nuestra evolucion en tres pilares clave.

Transformacion
digital como motor
del negocio

/l
IT como habilitador
de innovacion y
< eficiencia operativa

Seguridad y
resiliencia
tecnologica

Proteccion de la informacion y ciberseguridad

La tecnologia ha sido clave para impulsar la eficiencia operativa, facilitar la
adopcion de nuevas herramientas, y mejorar la experiencia de clientes y
colaboradores. Como parte de este proceso, se han consolidado iniciativas
enfocadas en la automatizacion de procesos, la modernizacion de
plataformas tecnologicas, y la integracion de soluciones colaborativas. Este
enfoque tambien ha fortalecido aspectos criticos relacionados con la
proteccion de la informacion, permitiendo una gestion mas segura, trazable,
y eficiente en todos los niveles de la operacion.

La ciberseguridad se aborda desde una perspectiva preventivay de
mejora continua, con énfasis en la proteccion de la informacion y la
respuesta ante riesgos emergentes. Se han fortalecido los mecanismos de
control, se realiza el monitoreo constante de la infraestructura tecnoldgica y
se han implementado practicas orientadas a la deteccion oportuna de
vulnerabilidades. Este compromiso permite contar con un entorno digital
mas resiliente, alineado con los principios de sostenibilidad y preparado
para enfrentar los desafios del contexto actual.
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Linea de atencion local: Tu Amigo Securitas

Las denuncias e infracciones a las politicas internas son gestionadas a traves del canal Integrity Line. Ademas, se ha implementado la linea de atencion “Tu Amigo
Securitas”, un mecanismo de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), disponible para empleados, proveedores, clientes y demas

grupos de interes.

Este canal permite reportar situaciones relacionadas con presunto acoso laboral (Ley 1010 de 2006), presunto acoso sexual laboral (Ley 2365 de 2024), indicios de
actividades ilicitas, incumplimientos a los valores y principios éticos, violaciones a las politicas internas o a la legislacion nacional, conflictos de interés, y otras
situaciones gque puedan afectar los Derechos Humanos y Laborales.

Porcentaje y clasificacion de PQRS -2024

65,90%

4,15%

046% 092% 092% 046%

2380%  1,38%
N s

B Acoso laboral
Felicitacion
Incidentes
. Ninguna de las anteriores
Oportunidades de mejora
B Peticion
M Queja
B Reclamo

B sugerencia

En el ano 2024 el area de Sostenibilidad,
mediante la linea “Tu Amigo Securitas”, gestiono
un total de 221 PQRSF, siendo este uno de los
principales canales de dialogo posicionado con
nuestros trabajadores.

El tipo de PQRSF que tuvo mayor incidencia fue:
Peticion, con 144 requerimientos
correspondiente al 65,90% del total.

El tipo de POQRSF que tuvo menor incidencia
fue: Oportunidad de Mejora con un total de 1
requerimiento correspondiente al 0,45% del
total.

Se evidencia que el uso de esta linea fue en
mayor medida para peticiones ¢ solicitudes al
area de talento humano, seguido de Quejas
con un total del 24,43%.

A cada requerimiento siempre se da una
respuesta una vez se analice el contexto.
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Comite de
convivencia laboral

Para nosotros es fundamental contar con un comité de convivencia
laboral. Este se encarga de promover un ambiente laboral saludable,
prevenir conflictos entre los empleados y garantizar el respeto
mutuo. Teniendo en cuenta las siguientes normativas legales:

 Decreto 2663 de 1950 (Cdodigo Sustantivo del trabajo)
* Ley 1010 del 2006

* Resolucion 2646 de 2008 Casos denunciados
 Resolucion 652 de 2012

* Resolucion 1356 de 2013
 Resolucion 2404 de 2019

Casos resueltos

A traves de estas, se establecen las bases legales y los
procedimientos para la prevencion y resolucion de conflictos
laborales, incluido el acoso.
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Comprometidos con nuestra
Cad e n a. d e S u m i n iSt ro Requisitos minimos y cumplimiento esperado

Comprendemos que una gestion responsable de la cadena de suministro es esencial Todos los proveedores deben cumplir con los siguientes

para garantizar operaciones sostenibles, éticas y resilientes. requisitos fundamentales:

Nuestro compromiso va mas alla de los estandares operativos: trabajamos activamente « Coddigo de Conducta para Socios Comerciales: establece

para asegurar gue todos los proveedores compartan y apliguen principios alineados los principios de ética, integridad y profesionalismo

con nuestros valores de integridad, responsabilidad social y cuidado del medio requeridos en toda relacion comercial.

ambiente. + Derechos Humanos y Condiciones Laborales: promovemos
entornos seguros, iNclusivos y respetuosos de la dignidad

Durante el ano 2024, contamos con un total de 535 proveedores activos, principalmente humana en toda la cadena de valor.

en las categorias de uniformes, vehiculos, comunicaciones y servicios. + Etica Empresarial y Sostenibilidad Ambiental: se exige la

implementacion de practicas que minimicen el impacto

ambiental y fomenten el uso eficiente de recursos naturales.
/ « Cumplimiento Legal: es obligatorio el apego a la legislacion
vigente, tanto local como internacional.

Proveedores evaluados Desarrollo y capacitacion de proveedores
. - Como parte de nuestra estrategia de fortalecimiento de

Lo anterior asegura que todos los actores en nuestra cadena de suministro operen oroveedores, durante 2024 capacitamos a 120

con res;)tor1t§abllldad y trgnsparenma. Este proceso considera el desempeno en oroveedores, o que representa el 70% de los

areas estrategicas como: proveedores activos, incluyendo todos los criticos. Estas
Sostenibilidad biental capacitaciones estan orientadas a mejorar su capacidad
ROS entl " |a Sm |ehn a H técnica, promover la adopcion de buenas practicas y
Cespel'o a ots derec oS g?ﬁanos alinear sus procesos con los principios de sostenibilidad

UMPIMIeNto ae Normas eticas exigidos por nuestra organizacion.

Gestion del impacto social
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Implementando practicas de consumo
responsable: de botellas a uniformes

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y en cumplimiento de nuestras metas ambientales, durante el ano 2024 continuamos
fortaleciendo la implementacion de practicas responsables en la dotacion de uniformes para nuestro personal de operadores de medios tecnologicos. Los
uniformes entregados durante el periodo reportado fueron confeccionados con hilos de poliéster 100% reciclado, desarrollados por nuestro proveedor
aliado Lafayette. Este material proviene del reciclaje de botellas plasticas PET postconsumo, lo cual representa una alternativa ambientalmente
responsable frente a los tejidos tradicionales derivados de materias primas virgenes.

Cada uniforme contribuye al reciclaje de aproximadamente 36 botellas PET de 600 ml, lo que equivale a cerca de 2 kilogramos de empaque plastico
recuperado. A o largo del ano 2024, esta iniciativa permitio la reutilizacion de un total de 144.000 botellas PET, equivalentes a 9 toneladas de plastico que,
de no haber sido aprovechadas, habrian sido dispuestas como residuos comunes con destino final en rellenos sanitarios o, en el peor de los casos, en
cuerpos de agua o suelos.

geo.TEXD i acciad 36 =1
e ¥ Wi IO do 600 . OMT

Uniformes que

Reciclando 3 Poliéster 3 Hilado y 3 o 3 Tela con hilos 3
botellas reciclado texturizado Tejido reciclados ggosrtg%?gﬁig;%
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Planeta

Somos la primera empresa del sector en
> establecer un objetivo de reduccion de emisiones Objetivo de reduccion del

basado en la ciencia y validado por SBTI. (o) de las
42 /O emisiones

> Nuestro compromiso con la descarbonizacion. |

Estableciendo un objetivo de reduccion de la | | |
huella de carbono.

. . . ) Huella de carbono BN Huella de carbono
Compromiso de reduccién de emisiones directas e Grupo Securitas 2022 \ SCIENCE Grupo Securitas 2030
indirectas en 2030 BASED

. , e 197,551 / TARGETS 114,580
Target alineado con el Acuerdo de Paris y la limitacion del tCOse tCOse
aumento de temperatura por encima del 1,5°C. FIVING AMAITIONS CORFORATE ELMATE ACTION
Iniciativas de descarbonizacion
Planes de descarbonizacion en todas nuestras entidades, favoreciendo la Huella d? Securitas
ejecucion de medidas de: Colombia 2024
21,277
Optimizacion de rutas y formacion en conduccion segura y eficiente. tCOze

Eficiencia energética de nuestros edificios.

Aplicando criterios de compras sostenibles.

Promocion de habitos de movilidad sostenible.
Reacondicionamiento de equipos de seguridad electronico para su
reutilizacion.

Reciclaje y reutilizacion de uniformes.

Mejora del metodo de calculo y reporte de GHG (gases de efecto invernadero),
haciendo uso de la plataforma Sphera.
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Nuestra huella
de carbono

Alcance 1
Emisiones de los vehiculos propiedad de la empresa o alquilados por ella

467

Ton CO.2e

Alcance 2
Emisiones de locales propios y alquilados

o4,/

Ton COze

Alcance 3

Compra de bienes y servicios (uniformes y servicios informaticos)
Desplazamientos de los empleados

Bienes de capital (extraccion, produccion y transporte)

Viajes de negocios

Combustible y energia (extraccion, produccion y transporte)

20 ,/55

Ton CO2e
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Informe de Sostenibilidad 2024

Medimos la huella de carbono generada por nuestras propias
operaciones y por nuestra cadena de valor (Scopes 1, 2 y 3)*

Comprendiendo nuestro inventario de emisiones
de gases de efecto invernadero

En 2024, emitimos un total de 20,755 tCO2e.

Es importante destacar que el 90% de nuestra
huella proviene de la cadena de valor.

Es decir, la mayor parte de las emisiones de
Securitas se deben a la compra de bienes 'y
servicios (Scope 3 cat.ly cat.2), al uso de productos
vendidos y/o alquilados (Scope 3 cat11y cat13),y a
los desplazamientos de empleados (Scope 3 cat./).

A pesar de la dificultad del reto, lo enfocamos como
una oportunidad para ser un verdadero referente en
descarbonizacion. Es por ello que estamos
influyendo en nuestra cadena de valor,
considerando criterios de sostenibilidad con
proveedores y clientes principales, alineando
objetivos y ejecutando proyectos colaborativos.

Scopes: clasificacion de emisiones de gases de efecto invernadero*

Colombia GHG 2024 (tCO2e) por fuentes de emision

188,720
188,720 —‘ 467 547
8,733
120,617

Direct (Scope 1) GHG emissions (305-1) [t CO2€]
. Scope 2 Emissions (Market Based) [t CO2€]
Scope 3 catl Purchased Goods & Services, emissions [kg COz¢e]
. Scope 3 cat? Capital Goods, emissions [kg CO-2€]
B Scope 3 cat3 Energy, emisions [kg COz€]

10,003,717
8,068,759

. Scope 3 cat4 Upstream transportation, emissions [kg COz€e]
. Scope 3 catb Waste generated in operations [kg CO2¢e]

. Scope 3 catb Business travel [kg CO-2€]

. Scope 3 cat7 Employee commuting [kg COz¢e]

. Scope 3 catll Use of sold products, emissions [kg CO-€]
. Scope 3 catl12 End of life, emssions [kg CO-€]

Scope 3 catl13 Use of leased products, emissions [kg CO2€]

75



Informe de Sostenibilidad 2024

Nuestro compromiso
con el planeta

A través de alianzas estratégicas con organizaciones como Ele Colombia,
Pilas Con El Ambiente y Fundacion Sol de los Andes, seguimos
fortaleciendo nuestro compromiso con una cultura de reciclaje y cuidado
ambiental. Durante el ano 2024, nuestra iniciativa de recoleccion de
materiales aprovechables continuo a nivel nacional, sumandose a nuestro
empeno con el uso responsable de los recursos.

En la Costa Norte, hemos mejorado significativamente nuestras alianzas
con proveedores ambientales. Gracias a estas colaboraciones, ahora
contamos con un dispositor final que nos brinda el soporte necesario
para gestionar de manera 6ptima la disposicion final de todo tipo de
residuos.

Ademas, implementamos programas de educacion ambiental para 320
hijos de nuestros trabajadores, en el marco del campamento de verano,
fomentando asi una conciencia ecologica desde temprana edad.

Indicadores ambientales Total de arboles sembrados 2024:

Reciclaje de papel /
2002 kg
Reciclaje de plastico

134 kg

Inversion: $11,/20,000

Reafirmamos nuestro compromiso con la conservacion de la biodiversidad
y la mitigacion del cambio climatico a traves de diversas iniciativas
ambientales. Durante el ano 2024, llevamos a cabo una significativa
actividad de siembra de arboles, contribuyendo activamente a la reduccion
de nuestra huella de carbono y mejorando la calidad del aire.
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) se realiza conforme a los requisitos legales del
Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y la norma ISO
45001:2018. Estos marcos normativos garantizan un entorno laboral
seguro y saludable, promoviendo la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

La metodologia usada para la identificacion de peligros y riesgos y
su clasificacion esta basada en la norma técnica GTC-45.

De acuerdo con los riesgos identificados, se generan las actividades
tendientes a la prevencion de los riesgos.

Los Comités Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
se reunen mensualmente para analizar los indicadores de
accidentalidad, validacion de los resultados de las inspecciones a
puestos de trabajo.

Los representantes de los trabajadores y de la Empresa participan
activamente en estos comités, asegurando decisiones colaborativas
y transparentes.




Indicadores de
Gestion en SST 2024

Numero de accidentes Numero de lesiones: Total de muertes por
reportados: (Golpe o contusion) accidentes laborales:
Femenino: 151 Femenino: 139 Femenino: O
Masculino: 162 Masculino: 129 Masculino: 1

Indicador de Frecuencia de AT

Objetivo:

Medir el comportamiento de la frecuencia de los accidentes y la relacion del
evento con los peligros/riesgos identificados.

Formula casa matriz:

Numero de accidentes x 200.000/ numero de horas trabajadas.

Frecuencia de la accidentalidad

2024 2,3

De acuerdo con el consolidado nacional de accidentalidad del ano 2023, se
presentaron 296 accidentes de trabajo con dias perdidos, mientras que en
el ano 2024 se registraron 268 accidentes con dias perdidos presentando
una disminucion del indice de frecuencia en 11,54.

En cuanto a enfermedades profesionales en 2024, respecto a su incidencia,
se reporto solo 1 caso nuevo (de género femenino) asociado a riesgo
osteomuscular, el cual se suma a un caso de prevalencia (de géenero
masculino).
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Medidas de prevencion y
re po rtes d e Seg u rl d ad y Durante el ano 2024 se continuaron ejecutando los programas de

gestion del riesgo, Programa de vigilancia epidemiologica y los

Sal u d e n e I trabaj 0 programas de promocion y prevencion:

Programas de gestion del riesgo

1. Programa de Gestion del Riesgo Publico
2. Programa de Riesgo para el Manejo de Armas
3. Programa de Gestion del Riesgo de seguridad vial

Programas de vigilancia epidemioldgica

1. Programa de prevencion de lesiones
osteomusculares

2. Programa de prevencion y control
de hipoacusia inducida por ruido en ambientes
de trabajo

3. Programa de promocion y prevencion en
Riesgo Psicosocial.

Programas de promocion y prevencion

1. Riesgo cardiovascular
2. Conservacion visual
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Gestion psicosocial
centrada en nuestra gente

Estamos comprometidos con la salud integral de nuestros trabajadores,
promoviendo una gestion psicosocial efectiva que fortalece nuestro entorno laboral.

Creemos firmemente que el bienestar mental, emocional y social de las personas es
clave para construir una cultura organizacional solida, humana y sostenible; por ello,
impulsamos acciones estrategicas orientadas a prevenir riesgos y optimizar factores

psicosociales, promover habitos saludables y fomentar relaciones laborales positivas.

Al priorizar el cuidado de la salud mental, no solo mejoramos la calidad de vida de
nuestros equipos, sino que también generamos entornos de trabajo mas
productivos, resilientes y alineados con los principios de respeto, confianzay
compromiso. Esta vision integral nos permite anticiparnos al desarrollo de
enfermedades y reducir efectos organizacionales adversos, asegurando asi un
crecimiento sostenible basado en el bienestar colectivo.

Aplicacion e
intervencion de la
Bateria Riesgo
Psicosocial 3.748
86.2% Colombia &
548 86.4% Ecuador

Acciones de promocion &
prevencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral 315 4105 86.7%

Beneficio citas
medicas con
especialidades 102

Orientaciones &
monitoreos
Psicosociales 301

Modelo de intervencion

Talleres experienciales
280 campanas digitales de difusion interna y externa.

»

“Momentos para tu bienestar”, "Salud mental “y “Gestion del estrés’, nueva

seccion: Portal del empleado.
Concentrandonos en...

Demandas de la jornada de trabajo
Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo
Gestion de las pausas
Sobrecarga fisica y emocional
Servicio de asistencia al trabajador

Demandas de la carga mental
Manejo eficaz del tiempo
Gestion de cargas de trabajo

Conciliacion de entornos intra y extralaboral

Organizacion del trabajo y claridad de rol
Construccion del ajuste persona - trabajo
Fomento de mecanismos formales de comunicacion
Participacion efectiva en los grupos de trabajo

Caracteristicas del liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion.
Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

Clima laboral

Total de empleados participantes 3.46/
Porcentaje de Cobertura 9/.1%
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Acciones que transforman:
aporte a las comunidades

Realizamos visitas a la IED La Aurora en la Vereda San Cayetano del Municipio de
La Calera, llevando sonrisas, charlas de autocuidado y contribuyendo con libros y
utiles escolares a estas instituciones, fundamentales para nuestras operaciones. A
traves de nuestra gestion social, reafirmamos nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por Naciones Unidas.

Durante estas visitas, se entregaron 44 kits escolares, valorados en
$1.200.000, y 46 obsequios (termos y mugs) con un valor total de
$1.380.000. La solidaridad de los administrativos permitio recopilar
33 libros de diferentes areas del saber, 9 cuentos infantiles, 13
enciclopedias, 3 morrales y 1 diccionario. Ademas, se donaron
otros elementos como esferos, reglas y juegos de herramientas
geomeétricas para contribuir a la construccion de la biblioteca en la
Escuela de San Cayetano.

Asimismo, en colaboracion con Terranum, se realizé la entrega de
20 obsequios, valorados en aproximadamente $450.000, a ninos
en condiciones de vulnerabilidad de la localidad de Engativa.
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Estandar GRI-1

(Standards Disclosure)
Contenidos generales

GRI 2: Contenidos generales 2021

Contenido

La organizacion y sus practicas
de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la
informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay
composicion

2-10 Designacion y seleccion del
mMaximo organo de gobierno

2-11 presidente del maximo
oérgano de gobierno

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

Pagina Omision

securitas.com

02

02

02

04

35
35

n

n

66

Requisitos por omision

Motivo

No aplica

No aplica

Explicacion

No tienen otras entidades

No se realiza

Informacion en el codigo de
gobierno corporativo
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Estandar GRI-1

(Standards Disclosure)
Contenidos generales

GRI 2: Contenidos generales 2021

GRI 3: Temas materiales

Contenido

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

22-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

2- 28 Afiliacidon a asociaciones

Participacion de los grupos
de interés

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interes

3-1Proceso de determinacion de
los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

Pagina Omision

Requisitos por omision Motivo Explicacién

05

63
63

66

66

66

24

12

12
12
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Serie 200 temas economicos Pagina

GRI 201: Desempeno econdémico

3-3 Gestion de los temas materiales 31
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 31
GRI 205: Anticorrupcion 3-3 Gestion de los temas materiales 61
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 61
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 61

Serie 300 temas economicos Pagina

GRI 302: Energia

3-3 Gestion de los temas materiales 72
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 74
GRI 305: Emisiones 3-3 Gestion de los temas materiales 72
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 74
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 74

305-3 Otros GHG indirectos (alcance 3) emisiones

GRI 308: Evaluacion ambiental 3-3 Gestion de los temas materiales 69

de proveedores ) y Y .
P 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios Ambientales 69
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Serie 400 temas sociales

GRI 401: Empleo

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

GRI 308: Evaluacion ambiental
de proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

3-3 Gestion de los temas materiales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de la salud ocupacional y impactos de seguridad directamentevinculados por
relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un programa de seguridad y salud en el trabajo sistema de gestion

403-9 Numero de lesiones relacionadas con el trabajo

403-10 Salud relacionada con el trabajo

3-3 Gestion de los temas materiales

404-1Promedio de horas de formacion al afo por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera

39
44
39
77
77
77
77
77
77
77
77

77
77
77
48, 55
55
55
48
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Serie 400 temas sociales

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades

GRI 413: Comunidades
locales

GRI 414: Evaluacion
social de proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales

405-1 Diversidad de ¢rganos de gobierno y empleados

3-3 Gestion de los temas materiales

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

3-3 Gestion de los temas materiales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales

37
37,47

82
82

69
69

89



Creéditos

Direccioén técnica

Sandra Maria Carvajal Villamizar
Country President Securitas Colombia

Analisis de materialidad y contenido

Monica Eliana Barrera Sanchez
Gerente de Sostenibilidad Corporativa & Cultura

Laura Valentina Acencio Bustos
Analista de Sostenibilidad Corporativa & Cultura

Apoyo

Manuel Rodriguez
Director Proyectos y Comercial

Paola Natera
Gerente de Contabilidad

Lizdey Romero Morales
Gerente de SSTA Colombia y Ecuador

Lorena Vinasco Rendon
Coordinadora Senior Desarrollo Humano

Paola Pachon Rodriguez
Gerente Departamento de Capacitacion Colombia
y Ecuador

Johanna Alvarez Rojas
Directora Juridica y Riesgos (Colombia y Ecuador)

Edgar Castillo Rodriguez
Director IT Colombia y Ecuador

Fernando Nino Sanchez
Gerente Servicios Administrativos y Compras

Desarrollo conceptual y creativo
Marcela Alvarez Ovalle

Gerente de Marketing y
Comunicaciones
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Coordinadora Comunicaciones

Fernanda Llinas Siberon
Analista de Comunicaciones
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Disenadora Grafica
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