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NUESTRA HISTORIA

Securitas es fundada en Suecia en el afio de
1934 y desde esa época no ha cambiado su
mision: Proteger de manera eficiente personas,
bienes, hogaresy lugares de trabajo.

Securitas crece por la adquisicion de empresas
en E.U. como Pinkerton en 1999, Burns en el
2000 y Loomis Fargo en el 2001. Actualmente
esta presente en 52 paises alrededor del mundo
y posiciondndose como Lider Mundial en
Seguridad y continda su fuerte expansion
ofreciendo el mejor Servicio de Seguridad en
nuevos mercados Europeos y Asiaticos. En
Latinoamérica actualmente hace presencia en
Argentina, Uruguay, Colombia, Perd, Ecuador,
Chiley CostaRica.

El Grupo Securitas es reconocido como lider
mundial en seguridad. Contamos con
aproximadamente 350,000 empleados en 52
paises en América del Norte, América del Sur,
Europa y Asia. Nos enfocamos en ofrecer
servicios de seguridad que se adecuen a las
necesidades individuales de nuestros clientes.
La clave para el éxito y piedra angular de nuestra
filosofia de negocio es el conocimiento.
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QUIENES SOMOS

SECURITAS EN COLOMBIA

Securitas incursiona en el mercado Colombiano a
través de Seguridad Burns de Colombia S.A,
empresa fundada en el afio 1966, permitiendo
combinar el reconocimiento y la experiencia
Nacional con la trayectoria y solidez del Grupo a
nivel internacional. Actualmente pertenecemos a
la Divisién Iberoamérica de Securitas junto con:
Espafia, Portugal, Argentina, Chile, Uruguay,
Peru, Ecuadory CostaRica.

Nuestro compromiso es garantizar la correcta
seleccién, contratacion y administracion del
personal de seguridad, apoyados en el uso de
tecnologia y calidad en la prestacion del servicio,
para asegurar la tranquilidad y bienestar de
nuestros clientes.

A través de nuestras oficinas en las principales
ciudades del pais, nuestros clientes cuentan con
cobertura a nivel Nacional, convirtiéndonos en el
mejor aliado en la satisfaccion de sus
necesidades. Proveemos una amplia gama de
productos y servicios efectivos con innovacion,
eficiencia y amabilidad, dentro de una cultura de
desarrollo humano generando valor a nuestros
clientes.

Actualmente tenemos sedes en Bogota (Of
Pricipal) Carrera 17 N° 36-62, Calera, Siberia,
Cali, Medellin, Tunja, Pereira, Barranquilla,
Bucaramangay con operacion en toda Colombia.
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Dra Sandra Carvajal Villamizar
Country President Securitas Colombia.

Securitas Colombia se ha convertido en el lider en conocimiento de seguridad en nuestro mercado,
trabajando con convicciéon y generando la confianza para que nuestros clientes se puedan dedicar a su

negocio sin preocupacion.

Como socio estratégico de numerosas empresas en
nuestro pais nos sentimos orgullosos de
administrar la seguridad de las personas y las
instalaciones de nuestros clientes las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio y el hecho de que hoy
nuestros hombres y nuestra tecnologia sigan
protegiendo la vida de los colombianos, la industria
colombianay el crecimiento de nuestra economia a
nivel nacional nos llena de satisfaccion.

Es por esta razén que hoy en tiempos de
oportunidad y dificultad en todo el territorio
nacional reconocemos que en medio de las victorias
y también de la adversidad, nos preocupa el
bienestar de nuestra gente, sus familias y la
comunidad que tanto nos ha dado. Defendemos el
poder de reinventar nuestro negocio y transformar
el mercado toméandonos seriamente la
Responsabilidad Social.

Sabemos que las soluciones de seguridad impactan
no solo a nuestros clientes, sino a sus propios
clientes y de esta manera la vida de muchas
personas y conociendo esta premisa nos
consideramos afortunados con esta oportunidad
Unica y privilegiada de trasmitir un mensaje de
responsabilidad a través de nuestro ejemplo y
compromiso con nuestro negocio: La Seguridad.

Hoy en dia cuando los clientes y grupos de interés
presionan a las compaiiias para que actiien en forma
mas responsable sabemos que el trabajar de

manera consiente y no solo por cumplir o mostrar,
depende de nosotros y queremos seguir siendo un
ejemplo con casos de referencia parainspirar a otras
empresas y motivar nuevas maneras de ser
comprometidos en lo ambiental, econémico y
social de manera seria y medible, impactando la
rentabilidad de nuestro negocio, contribuyendo al
sector de Vigilancia y seguridad Privada en
Colombiayalasociedad.

Todos los dias pensamos de qué manera a través de
ideas innovadoras en el marco de la sostenibilidad
podemos generar y emprender nuevos programas
y proyectos para el beneficio social y de que formas
diferentes romperemos paradigmas e
involucraremos a nuestra cadena de valor con
nuestra Vision. En esta oportunidad con este
informe queremos contar de maneraagil, eficientey
real nuestros logros y también nuestras luchas, nos
consideramos una compafiia exitosallenade valory
potencial y de esta manera: sensata y transparente,
como lo es nuestra Familia Securitas, mostrarnos
revelando el estado actual de nuestro trabajo
socialmente responsable.

Lo invitamos a compartir nuestra experiencia.

Gracias por apoyarnos.
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PROCESO DE EL

Todos seguimos trabajando en Responsabilidad
Social Corporativa

Por segundo afio trabajamos en la preparacion
del segundo Reporte de RSC bajo los
lineamientos del Pacto Global de las Naciones
Unidasy el Global Reporting Initiative (GRI) guia
G3.1.

Para Securitas Colombia el informe de
sostenibilidad representa una herramienta que
permite identificar como podemos mejorar los
procesos internos de la organizacion, lo cual se
convierte en un sistemade gestion.

La informacidon presentada en este reporte
corresponde al trabajo realizado en temas de
RSC en el periodo de enero de 2013 a diciembre
de 2013y al finalizar el proceso de divulgacién
debe ser publicada y divulgada a todos los
grupos de interés para su conocimiento a nivel
mundial.

"
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Se reunid el Comité de Responsabilidad Social
Corporativa el cual esta conformado por los
lideres de cada area de la organizacion junto con
el coordinador de RSC de Securitas Colombia
definiendo los temas a reportar del afio 2013
basados en los indicadores GRI, definiendo
cuales le corresponden a cada area, cuales se
trabajaron en el afio y si son significativos para el
reporte.

El objetivo del Comité es Elaborar y ejecutar los
procesos definidos en temas de responsabilidad
social corporativa, identificar el plan de
mejoramiento Continuo en Responsabilidad
Social de la Organizacion y facilitar la

recopilacion de informacidon (indicadores,
practicas) para la realizacion de la memoria de
sostenibilidad, pero por encima de todo esto
comprender que, la responsabilidad social es de
todos einicia desde trabajo de cada uno.
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MISION: Somos una organizacion que provee
soluciones integrales en Vigilancia y Seguridad
Privada. Trabajamos con talento humano
especializado y comprometido, contamos con
capacidad operativa, tecnologia y estrategias de
innovacion que nos llevanaliderar el mercado.

VISION: En el 2015 estar posicionados en el
mercado nacional como una organizacién lider
en vigilancia y seguridad privada, que trabaja con
valores éticos y responsabilidad social para
superar las expectativas del servicio,
fortaleciendo el crecimiento de accionistas,
colaboradoresy aliados de negocio.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores son tres: Integridad, Eficacia y
Servicio. Son la base para que todos nuestros
empleados participen activamente en la
construccion de la confianza ante nuestros
clientes, colegasy lacomunidad que nosrodea.

Integridad

Un empleado de Securitas, es honesto, por tanto
confiable para trabajar sin supervision y con
objetos de valor. Securitas nunca pone en riesgo
laintegridad. Este valor también incluye expresar
abiertamente la propia opinién, reportando
irregularidadesy no reteniendo informacion.
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Eficacia

El profesionalismo incluye el observar, escuchar
y evaluar. Un empleado de Securitas esta
siempre atento y con frecuencia nota situaciones
qgue los deméas no perciben. Su eficiencia es
necesaria para estar alerta ariesgos potenciales o
incidentes que puedan darse en las areas de
nuestros clientes.

Servicio

Un empleado de Securitas, esta siempre
dispuesto a servir, incluso en casos que no sean
su responsabilidad directa. Como parte de un
programa de hacer la vida méas segura, los
empleados de Securitas estan siempre
preparados para ayudar en cualquier incidente
gue requieraintervencion.
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NUESTRA CAJA DE HERRAMIENTAS (TOOLBOX)

Esta Caja de herramientas (ToolBox) representa la filosofia que Securitas utiliza en el mundo para hacer
que la companiia crezca y gane la confianza de nuestros clientes. Es nuestro modelo de gestion,
diseflado para impulsar nuestros valores y nuestra cultura empresarial, comprende nueve

componentes:

Concentraciénen Seguridad :

Nuestro objetivo es dedicarnos solo a seguridad.
Focalizar todos nuestros esfuerzos en ella
concentrandonos mental y fisicamente en su
mejora. Previniendo eventos delictivos,
accidentes de trabajo, con una cultura de auto-
cuidado. Teniendo presente en nuestro dia a dia
el cumplimiento de este objetivo con la presencia
permanente de nuestros valores corporativos:
integridad, eficaciay servicio.

Conocimiento del Mercado:

Dividimos nuestro mercado en diferentes
segmentos, que nos permitan encontrar una
respuesta para los requerimientos de cada tipo
de servicio. De tal manera que desde nuestro
proceso comercial y operativo, hasta nuestros
procesos de profesionalizacion, puedan ser cada
vez mas acordes con las necesidades

Cadenade Valor:

Cada cliente tiene diferentes riesgos y requiere
distintas soluciones de seguridad y con
tratamiento diferente por parte de los
profesionales que lo atienden en cada una de las
fases de la prestacion del servicio. Esta
herramienta presenta de manera detallada, las
estrategias corporativas que van desde un
disefio profesional del servicio, hasta un
compromiso de contacto permanente con
nuestros clientes, pasando por revisiones de
nuestros compromisos contractuales y la
integralidad en nuestras soluciones de
seguridad.

Construir LaOrganizacion Correcta:

Nuestra organizacion es sencilla, horizontal y
flexible para mejorar la comunicacion y
entendimiento entre nosotros y a la vez estar



maés proximos al cliente. El proceso operativo
constituye el corazén de nuestra organizacion y
los otros procesos o0 areas, constituyen un
soporte 0 apoyo para que se garantice la
prestacion de un servicio que supere las
expectativas de nuestros clientes tanto externos
como internos.

PasoaPaso:

Parallegar cada vez mas lejos, lo mejor esir "paso
a paso" sin intentar hacerlo todo a la vez, ir
cubriendo etapas para alcanzar nuestro objetivo.

Este proceso inicia con la organizacion interna

tanto de las estructuras como de las personas, el
foco en el mantenimiento de nuestros actuales
clientes, posteriormente la mejoray ajustes, para
dar el paso al crecimiento de la organizacion
siendo este: crecimiento organico (por nuevas
ventas) o crecimiento por adquisiciones.

Desarrollodel Sector:

Somos una pieza muy importante dentro del
sector de la seguridad, para liderar su desarrollo y
profesionalizacion. Para ello afianzamos vy
mantenemos los mas altos estadndares de
cumplimiento con los compromisos y
estratégicas relaciones tanto con nuestros
clientes, autoridades y entes reguladores entre
otros.
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LasPersonashacenlaDiferencia:
Las personas hacemos la diferencia, somos la
base de la satisfaccion del cliente.

Este suefio solo es posible gracias al valioso
equipo humano con el que contamos, cuyo
liderazgo diferenciador se caracteriza por:
Integridad, eficaciay servicio.

SixFingers:

Modelo de gestion mediante el cual securitas
realiza seguimiento financiero al negocio, a
travésde:

Ventas nuevas - Cambio neto

Cifrade negocios - Contribucién 1

Gastos indirectos DSO's (Dias de ventas
pendientes de cobro).

LaBalanza:

Por un lado tenemos en un lado de la balanza los
riesgos que asumimaos como organizacion, que a
su vez estan dados por las caracteristicas del
servicio requerido por nuestros clientes. Por otro
lado, las medidasy controles que realizamos para
minimizar dichos riesgos, como por ejemplo:
estipulaciones contractuales y analisis de
seguridad.

NUESTRACAJADEDIAMANTES

La Caja de Diamante contiene nuestra filosofia
operativa y comercial definida a través de cuatro
diamantes clave: Seguridad, Cliente, Negocio y
Servicio y cada uno de ellos con una formula
especifica con herramientas concisas que no
podemos dejar de lado. El objetivo fundamental
de esta es potencializar las herramientas que
necesitamos para sin perder nuestro foco, ser
mas competitivos y estratégicos a nivel operativo
y comercial.
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SECURITAS COLOMBIAY LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

En Securitas, la RSC es la gestion estratégica del
negocio, generando confianza entre nuestros
grupos de interés en el &mbito social, econémico
y ambiental. Basandonos en nuestra politica de
gobierno corporativo, desarrollamos programas
sostenibles y productivos con ética y
transparencia.

Nuestraatencion se centraen:

v" Involucrar la RSC en la gestion estratégica del
negocio, fortaleciendo nuestra marca y
reputacion, posicionandonos como empresa
socialmenteresponsable.

v/ Mantener dialogo permanente con nuestros
gruposdeinterés.

v/ Garantizar el cumplimiento del Cédigo de
Valores y Etica a través de las diferentes
herramientas de transparencia establecidas
por el grupo.

v/ Crear, implementar y medir programas
productivos, a través de acciones rentables,
realistas y eficaces alineados al Core del
negocio.
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ORGANIGRAMA

CLIENTES

VIGILANTES Y PERSONAL OPERATIVO

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA M/LLIN GERBA/QUILLA GERENCIA CALI BRANCH MOBILE
BOGOTA 1 Norte BOGOTA 2 Centro BOGOTA 3 Occi BOGOTA 4 Sur BOGOTA5 Calera
ALEXANDER EDUARDO SANDRA MANUEL
HERVER CARO EDGAR VARGAS BELTRAN VACANTE VELANDIA MARTHA LOAIZA SALAMANCA RODRIGUEZ

MANTENIMIENTO MONITOREO INSTALACIONES

GERENCIA AREA DE INNOVACION
Y TECNOLOGIA

GERENCIA AREA DE SEGURIDAD FISICA

BORIS MATIC RODRIGO BELTRAN
Gerente Gerente

AAPOYO ADMINISTRATIVO
GERENTE EJECUTIVO GESTION COMERCIAL - CARLOS MARIO RESTREPO.
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NELSI PINILLA CASTIBLANCO
GESTIONDE RECURSOS HUMANOS - JANNETE OSORIO.

GESTION JURIDICA Y DE RIESGOS - PAULO AVILA

GESTION DE R INTERINSTITUCIONALES Y SIG - NESTOR SANDOVAL.
GESTION DE MARKETIN Y COMUNICACIONES - ANDREA RICAURTE.
GESTION DE TECNOLOGIA - RODRIGO BASTIDAS.

GESTION DE FORMACION - LIZDEI ROMERO

GERENTE GENERAL

SANDRA CARVAJAL VILLAMIZAR

Nuestro Cédigo de Valores y Etica para
Securitas Colombia

El Codigo de Etica y Valores de Securitas
Colombia es nuestro pilar de trabajo diario, esta
basado en las buenas préacticas corporativas, lo
hacemos extensivo a todos nuestros publicos

internos y externos y de esta manera
garantizamos el éxito en nuestra gestion y
relaciones, es uno de lo elementos claves en la
politica corporativa de la Empresay establece los
principios fundamentales que se espera que
todos los Empleados, Clientes, Proveedores y
socios comerciales sigan. Puede consultarlo en:

http:/Amww.securitas.com/co/es-co/About-Us/Nuestra-Responsabilidad1/Codigo-de-Conducta/
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NUESTRO TRABAJO

Desde el afio 2012 nos adherimos al Pacto
Global de las naciones unidas como prueba de
nuestro compromiso con el cumplimiento de los
derechos humanos, los diez principios y buenas
practicas de Responsabilidad Social Corporativa
logrando asiequidady sostenibilidad.

Simultdneamente, SECURITAS COLOMBIA se
adhirié en el 2013 a la incitativa de Naciones
Unidas en Colombia conocida como “Empresas
por la Paz” en la que nuestra empresa se
compromete a aportar a la construccion de paz
de Colombia.

BUSIN

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

sPEAC

Para hacer una evaluacion anual del avance y
mejoramiento en la gestién de Responsabilidad
Social Corporativa , nos apoyaos de la
Corporacién Fenalco Solidario certificandonos
anualmente y acompafiamiento continuo de
nuestros grupos de nuestros grupos de interés
entemasdeRSC.

Participamos en las mesas de trabajo y asistimos
aeventos de derechos humanos.
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DESAFIOS 2014

Nuestros proyectos productivos y transversales en el Grupo Securitas, estan enfocados en el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros empleados y sus familias, es por esto que tenemos
programas enfocados en laeducacién, adquisicién de vivienda e inclusion laboral.

PROYECTOS Y OBJETIVOS 2013 AVANCE DESAFIOS 2014

Convenio con el Senapara dar Educacion formal y no formal a
empleadosy sus familias

Convenio de vivienda con cajas de compensacion, Fondo
Nacional del Ahorro, entidades de crédito y constructoras

Ampliacion del programa de Vigilancia Inclusiva en clientes y
en numero de personas con discapacidad contratadas

Disefio del primer informe de sostenibilidad GRI

Desarrollo del programa de voluntariado corporativo

Implementacion de programas “Soluciones de vivienda

Se conformo el comité de Responsabilidad Social
Corporativa

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Disefio e implementacion programa ALFITRIONES
SECURITAS (Lideres RSE).

Seguiemiento los lideres de los equipos de trabajo en
implementacion de retencion de talento humano.

Busqueda de reconocimiento de la marca SECURITAS como
empresasocialmente responsable.

Primer técnico en sistemas para dar educacion formal a los
empleadosy sus familias

Entrega de viviendas de interés prioritario a afiliados al Fondo
de Empleados

Adquisicion de vivienda para los empleados por medio de
convenios atravéz de diferentes entidades



Securitas Colombia - RSC 2013

INDICADORES DE MEDICION PRO

NS de personas con
NG de chentes winculados al
MAEDHA) -
vircalado f COSTOS
N¥ de colaborsdores
premiados por scciones MEMSLIAL m“““ﬁ“'“m‘ e
capaciadas a travis dol .
TRIMESTRAL PECURSOS HUMANOS / CENTRO  \3jcrriy70 SECURITAS
NP horus hombre copacitadas  DE FORMACHON :
perenciles)
N de ascensos SEMESTRAL RECURSES HUMANDS
RECUASOS : i
e ds- denunclas rechides  Trimastral HUMANOS/RESPONSABILIDAD . | 0% LOS GRUPDS D
SO0AL it
N1 de denuncias recibidas e ; ?

13



14

Securitas Colombia - RSC 2013

Para Securitas Colombia el cliente interno es el
eslabodn de la cadena masimportante yaque son
su comportamiento ético y responsable hace
posible la prestacion de un excelente servicio
paranuestros clientes.

Es por esto que Securitas Colombia interesado
en mantener las buenas relaciones laborales y
velar por el cumplimiento de su Cddigo de
Valores y Etica abre un espacio amigable para
escuchar a sus empleados “TU AMIGO
SECURITAS”.

A través de Tu Amigo Securitas, queremos
gestionar las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de manera oportuna,
confidencial y objetiva, con el fin de garantizar la
mejora en las actividades desarrolladas de
acuerdo con el cddigo de valores y ética de
Securitas Colombia

Tu Amigo te acompafa, te Tu amigo siempre te
entiende, te aconseja, te responde, esta de tu lado, te
escucha, te ayuda a encontrar trata personalmente y sabes
una solucion a tus problemas, que eresimportante paraél, lo
te apoya y siempre esta puedes llamar, visitar o
dispuesto a estar contigo escribir.

cuandolo necesitas
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En el acceso corporativo de PQRSF - Anénimos.
la pag web, tener un link a
T Amigo Securtias que
redirija a | aplicativo
para la correcta

tuamigo@securitas.com.co

gestion de
PQRSF
Integrity line y
Aplicativo Web local
Linea de Atencién U L e
Promocional

Atencién Enfasis en Cédigo
inmediata de Conducta

ESTADISTICA DE PQRSF

RECLAMOS TIPO DE RECLAMOS CANAL DE RECLAMOS

Recibidos Finalizados No finalizados Mail  Teléfono  Correo Buzon Integrity line

Administracion
3 3 Cerrados de personal X



16

Securitas Colombia - RSC 2013

PROGRAMA DE DONACIONES.

En Securitas Colombia apoyamos a nuestros
grupos deinterés

En el afio 2013 se donaron cinco millones
setecientos mil pesos ($5.700.000).

Aliado estratégico del programa de inclusion
laboral fundacién Arcangeles: se  patrocino el
equipo de rugby en silla de ruedas ya que
algunos de nuestros empleados estan
vinculados a este equipo.

Cliente Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Mario Garavito : para apoyo en los gastos de
transporte de estudiantes con dificultades
econdmicas.

Red de apoyo de la policia: donacion de juguetes
en el mes de diciembre para nifios de bajos
recursos.

Empleados: se patrocino a Jeison Ferney Vargas,
campeoén nacional de Yudo y a Pedro Roman,
atleta nacional, hijos de nuestros empleados.
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CERCA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

Para Securitas Colombia larelacién con nuestros
grupos de interés es un tema de importancia
estratégica, elacercamientoy dialogo sonlomas
importante ya que el trabajo en equipo y la
comunicacion honestar han permitido el
desarrollo mancomunado en temas de
Responsabilidad Social Corporativa al beneficio
detodos.

La responsabilidad que nuestros grupos de
interés tienen en nuestro negocio, es casi tan
importante, como la tiene un area de nuestra
empresa ya que son un engranaje crucial de la
cadenade valor de lacompafiia.

Se establecen los grupos de interés segun los
niveles de relacion y el Grado en que estos
grupo ejercen una influencia sobre el
Desempefio econdmico, Desempefio social,
Desempefio medio ambiental de laempresa.

Se han realizado dos reuniones de dialogo con
los grupos de interés: una con los proveedores y
una segunda con las entidades reguladoras del
sector de Seguridad y Vigilancia privada.

En las reuniones con proveedores se ha
reforzado la importancia de generar buenas
practicas de Responsabilidad en sus empresasya
que yaque fortalece nuestra cadenade valorylos
hace mas competitivos frente al mercado, se

establece como compromiso el identificar y
trabajar en esas buenas practicas que cada uno
de nuestros proveedores hace o iniciar el
proceso de implementacion en temas de RSC
apoyados por el area de Responsabilidad Social
de Securitas Colombia y la corporacién Fenalco
solidario en asesorias para la implementacion y
diagnostico de cadaempresa.

De la misma forma mantenemos dialogo con el
gremio del sector de la seguridad y vigilancia
privada a través de Fedeseguridad, Federacion
que agremia 11 companias lideres en el Sector
de la Vigilancia y Seguridad Privada, reconocidas
por su nivel de ingresos, cumplimento de
estandares nacionales e internacionales de
calidad, practicas de Buen Gobierno Corporativo
y por las acciones y politicas de Responsabilidad
Social Empresarial. Mediante reuniones
analizamos y estudiamos con expertos y
académicos los temas relacionados con el sector
de la vigilancia y seguridad privada.
FEDESEGURIDAD se esta pronunciando
permanente y oportunamente cada vez que el
Sector atraviesa por cambios en su regulacion,
para lo cual emite conceptos y propuestas
soportadas por argumentos técnicos, juridicos y
siempre alineados por el cumplimiento de
politicas de Responsabilidad Social Empresarial.
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Accionistas

DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

Evaluar |a gestion de la organizacidn para definir estrategias
enfocadas para alcanzar la vision del negodo bajo una pestidn
Btica y transparente

Informe se Sostenibilidad,
Reuniones semastrales,
Videoconferencias.

Implementar estrategias que permitan la retenddn del capital
humano dentro de la organizacidn basado en brindar buenas
condiciones laborales, capacitacion, desarrollo, segundad y
salud en el trabajo

desempeno, medicion de dimal

Intranet, Evaluadones de

laboral y riesgo psicosocial,

Informe de Sostenibilidad ,

Linea de atencion tu amigo
Securitas

Clientes

Dar cumplimiento a las responsabilidades legales, brindar
calidad en la prestacidn de nuestros servicios, y retener el
cliente con servicios innovadores y tecnoldgicos

Visitas Mensuales por parte de

los perentes de operaciones,
encuesta de satisfaccion de
clientes

Formar una red de proveedores con buenas practicas de
responsabilidad social

Encuentros anuales para
compartir buenas practicas de
responsabilidad social
Corporativa, Informe de
Sostenibilidad

Industria

Posicionar el sector de vigilancia y seguridad privada como
empresas que cumplen que cumplen con estandares
nacionales e internacionales de calidad, pricticas de Buen
Gobiermo Corparativa y por las accones y politicas de
Responsabilidad Social Empresanal.

Partid pacidn en foros,
congresos, entes reguladores
del sector

Comunidad/Medio Ambiente

*Generar cultura del cuidado ambiental mitigando los
impactos,
*Promover en los ecolaboradores de la ongamizacidn el
desarrolla del voluntar ado Corporativo calaborando con el
desarralle de la comunidad y dande asistencia a las familias de
los empleadas,

Programas de siembra de
arboles con la comunidad ,
programas enfocados a la
educacidn y adquisicidn de
vivienda
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EN SECURITAS COLOMBIA GENERA
Y VALORAMOS NUESTRO CAPIT

Para Securitas Colombia lo mas importante es su GENERACION DE EMPLED 2013
capital humano, es por esto que se preocupa por

su crecimiento y mejoramiento de la calidad de HOMBRES 2481

vidaen eldmbito laboral, familiary personal. Total 2886
MUJERES 405

Formamos nuestros trabajadores basados en la

integridad, Eficacia y servicio promulgando EMPLEDS GENERADOS POR REGIONES
nuestro codigo de valoresy ética. TOTAL DE

REGIONES HOMBRES MUWERES o, 00 8 DORES
2.597 empleados esta en convenio colectivo y CALERA 188 g 196
conelsindilicato 289. BARRANQUILLA 173 75 347
CALI g5 3 98

Todos los contratos de trabajo al ser terminados
se preavisan con 30 dias de anterioridad de MEDELLIN 85 10 95
acuerdo alanormatividad Colombiana. BOGOTA 1791 358 2150
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Los salarios del personal de base de la operacion
se establecen desde el Salario minimo legal
determinado por el Gobierno Nacional para cada
afio; mas los cargos de tiempo suplementario y
demasrecargosde Ley.

Los salarios del staf administrativo se determina
por rangos jerarquicos con un porcentaje
promedio del 7% por encima del Salario minimo
legal vigente.

La retribucién de Directivos y Ejecutivos; esta

COSTA

ANTIOQUIA

basada enlos siguientes aspectos:

1. Cumplimiento del perfil de competencias
técnicas y habilidades establecidas para cada
cargo

2. Los salarios se establecen por rangos
jerarquicos y se conforman con: Salario Bésico,
auxilios extralegales y  Bonificaciones por
cumplimiento de las metas corporativas de
acuerdo al cargo,

ATO POR REGION

% Personal | % Personal
OTRAS Contratado | Contratado
REGIONES Indefinide | Termino Fijo
63 26% T4%
B 100%
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DESAFIOS DEL AREA DE SELECCION 2014

Actualizacion Procedimiento de
Reclutamientoy seleccién

Estandarizaciéon de los Procesos a Nivel
Nacional

Revisiéony actualizacion de Perfiles de Cargoy
Manuales de funciones, en todos los niveles
organizacionales.

Extension de la Gestion de Reclutamiento
para personas en situacion de vulnerabilidad
(Discapacidad, Madres Cabezas de Familia,
Bachilleres sin Experiencia)

Revision y ajuste de la Matriz de
Competencias segun lineamientos del
Modelo Organizacional

Actualizacién de Instrumentos y Modelos de

Evaluacion Psicoldgico

Disefio e Implementacion de acciones
correctivas asociadas al Indicador de Gestion
de seleccion

Posicionamiento del area como aliado
estratégico para el negocio.

21
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CEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION

ESTUDIO DE CONFIABILIDAD

SECURITAS COLOMBIA S.A., contempla un
Estudio de Confiabilidad ISP, el cual se define
como un andlisis descriptivo de la plenaidentidad
del candidato en términos legales, civiles,
laborales, financieros y educativos de su grupo
familiar y social primario. Esta etapa del proceso
comprende:

1. Autorizacién Para Confirmaciéon de Datos:

v Tarjeta Decadactilar
v Ficha Grafo Técnica Cuantitativa
v Verificacion Académica

2. Validacion de las Fuentes de Informacion: La
calidad de las fuentes utilizadas en los estudios
de confiabilidad es un factor importante para
obtener resultados veraces y oportunos que
permitan alcanzar mayor efectividad en la
optimizacién de las estrategias de

EVALUACION Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL PERFIL
Descripcién procedimiento de Seleccién

v Realizar Solicitud del Personal

Preseleccion

v Solicitud Autorizacion para el Manejo de
informacion y aplicacion de pruebas

v Aplicacion de Pruebas

v Pruebas Psicotécnicas

v Entrevista Psicolégica por Eventos
Conductuales

v Entrevista Gerente de Area

v Examen Médico

v Verificacion de Referencias

AN

GURIDAD AL MOMENTO DE LA CONTRATACION

mantenimiento de la norma ISO - BASC -RUC,
presentando asi los lineamientos esenciales para
implementar un proceso de incorporacién con
informacion confiable, autentica y veraz la cual
debe estar soportada por los entes
gubernamentales destinados para dicho fin
(Policia Nacional, SIPOL, DIJIN, RAMA JUDICIAL,
SISPRO, Ministerio de Educacion, ICFES,
Ministerio de Defensa, Datacrédito, Registraduria
Nacional)

3. SOPORTES: Anexo al Formato establecido
por la Compafiia para estudio de confiabilidad, en
todos los casos se encuentran los documentos
relacionados a continuacion:

v Certificado de INTERPOL

v' Certificate of the Office of Foreign Assets
Control

v" Certificado de Datajuridica

v Certificado de Antecedentes Policia
Nacional



v Certificado De Antecedentes
Disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de laNacién

v" Certificado expedido por la Contraloria
General de laNacién

v" Certificado del Ministerio de Transporte y
RUNT

v" Certificado de ICFES (En caso de haberlo
presentado)

4. FOSYGA: Se debe adjuntar el certificado del
FOSYGA para establecer que el candidato este
afiliado a un sistema de salud, evitar
multiafiliaciones, a la vez que corrobora historial
laboral.

INCORPORACIONES

Directores

Gerentes

Supervisores

Administrativos
Vigilantes

TOTAL

Securitas Colombia - RSC 2013

5. SISPRO: Se adjunta para establecer actividad
laboral del candidato asi como afiliacion a
Riesgos profesionales, caja de compensacion
familiar, pensionesy cesantias.

6. Pruebade Poligrafia

7. Visita Domiciliaria

8. Visita Domiciliaria del vecindario

ESTADI

INCORPORACIONES
Directares

Garentes

Operativos

23
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BENEFICIOS CONVENCION COLECTIVA

BONOS Y AUXILIOS ECONOMICOS

Bono Econémico por Defuncién
familiares y empleados.

Bono Econémico por Matrimonio
Kits Escolar a partir de 10 afios
antigliedad

Prima de Quinquenio

Prima mensual de antigiiedad
Bono al Pensionado

Bono por Acciones meritorias

PERMISOS CONVENCION COLECTIVA

Matrimonio

Nacimiento de los hijos

Ley de luto (extralegal)
Cumplimiento de Quinquenios
Dia adicional de vacaciones

OTROS BENEFICIOS

Pdliza Exequial
Asesoria juridica

Fondo de Empleados
Auxilio sindical mensual
Permisos Sindicales

PROGRAMAS DE BIENESTAR

52 soluciones de vivienda (Fondo de Asesoria Psicol6gica

Empleados/ Securitas) Visitas Laborales y Familiares

Programa Anfitriones Securitas (lideres Educacion formal e informal Sena para
RSE). empleados Empleados y sus familias.
Reconocimiento Yo Soy Securitas Construyendo Futuro para mi Familia” (Feria
Dia del Profesional en Seguridad de educacion y vivienda)

Premio Coronel Manuel A. Carvajal Familias Productivas y Emprendedoras

Mi obra de arte Securitas (REED)]

Cumpliendo el suefio de mi hijo Vigilancia Inclusiva (contratacion a personas
Celebrando Tu Dia” (Celebracién de con discapacidad).

Cumplearios) Convenios de salud : adquisicion de gafas,
Nacimiento de “Mi Hijo” servicios odontoldgicos y medicina
Patrocinios Deportivos empleados e hijos ocupacional.

Securitas contigo en Navidad (Obsequio de Entrega de mercados en casos de calamidad
Navidad hijos ) domestica.

vigilante por un instante
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INVERSION EN BENE
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COMPARATIVO DE BENE

CONVENCION VIGENTE PROPUESTA ACTUAL Y NUEVOS BENEFICIOS

Prima de antigedad (incremento 5.8%)

Bonos Varios(incremento 11%)

Quinquenios (incremento 9.54%)

Quinquenio a partir de 5 afios

Transporte adicional intermunicipal

Kits escolares a partir de 5 afios de antiguedad
Asesoria juridica a empleados

Auxilio sindical $350.000

Auxilio por pensién

Contrato a termino indefinido a partir de 5 afios
Auxilio de alimentos

Auxilio exequial

Apoyo administrativo fondo de empleados

v Prima de Antigliedad
v Bonos Varios
v" Quinquenios ( a partir 10 afios)

SN N N N N N N NN NRN
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Comparativo Rotacion General

Bl ~fo2012 Bl ~Aro2013
0 o N
N N 2o < ™ N o
. — ; §
M o 0 © o M o
N o ™ o
N

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Analisis de Rotaciéon Vs Tiempo de Permanencia

22.3
19.33
15.83 18.0

0a2 Meses 2 a 6 Meses 6 al2 Meses Promedio

Bl 202012 B ~io2013

Gréfica que evidencia que el 57,33% de rotacidn se presenta entre los
Oy 12 meses, permitiendonos generar nuevas acciones desde el
proceso de seleccién e ingreso.
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PROGRAMA DE VIGILANCIA INCLUSIVA

Partiendo de nuestro Modelo de Negocio Securitas, consientes de crear empresa socialmente
responsable, alineados al Cédigo de Conducta Securitas (Ciudadania Corporativay Derechos Humanos)
y sensibilizados con la situacién actual en el mundo; SECURITAS COLOMBIA desde el afio 2007 hasta
el dia de hoy ha desarrollado un programa incluyente, contribuyendo en la generacion de empleos para
personas en condicion de DISCAPACIDAD, en el cual se resalta el principio de Equiparacion de
Oportunidades, donde puedan desarrollar sus potenciales y asi llevar una vida productiva participando

activamente en elmundo laboral.

Este modelo de negocio se desarrolla bajo la
modalidad de servicios que involucran personal
en condicién de discapacidad y personal no
discapacitado (servicios de seguridad mixtos) los
cuales buscan ofrecer espacios seguros y con un
excelente servicio al cliente garantizando el
objeto de lacontratacion.

Este ha sido un trabajo conjunto con nuestros
grupos de interés (Fundacién Arcangeles,
Clientes interesados, poblacion vulnerable) los
cuales nos han ayudado en la construccion de
nuestro objetivo.

Nuestros clientes Centro comercial Gran
Estacion, Centro comercial la estacion, Centro
comercial plaza 39, Universidad Central, Museo
de los nifios, revista Semana entre otros, ha
permitido que prestemos un excelente servicio
disminuyendo siniestros en la operacion ya que
formamos personal con discapacidad

profesionales en seguridad privada y la
Fundacion Arcangeles genera en el proceso de
rehabilitacion y preparacion para la inclusién
laboral.

Alcance:

Clientes interesados en la aplicabilidad del
Programa a nivel Nacional Poblacién con
Discapacidad Fisica que cumple el perfil
SECURITAS.

Caracteristicasde lapoblacion:

Hombres y mujeres con Discapacidad Fisica,
Victimas de la Guerra, excombatientes, o
discapacitados por causa enfermedades como
hemiparesia, agenesias o alteraciones de
miembros superiores, amputacion en miembro
inferior, superior, caminantes y en silla de ruedas,
madres cabeza de familia en la misma condicion,
estratos 1y 2.

27
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RESULTADOS
A DE VIGILANCIA INCLUSIVA

PROGRAMA DE VIGILANCIA INCLUSIVA

v" Apertura dispositivo Ciudad de Ibagué
con el 60% del personal con
discapacidad.(30 PCD)

v Reclutamiento y seleccién del personal
con Discapacidad en la ciudad

v Generacion de alianzas para la busqueda
del personal

Frapon
Lidiscatol
Sena - Generacion de empleo
Academia de Seguridad Colombo Latina
Ministerio de defensa -Fundacién Matamoros

SENA

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

GRADOS CONVENIO SENA - SECURITAS

Dirigida a fortalecer la competitividad del
personal de seguridad en condicién de
Discapacidad en el manejo de incidentes, riesgos
y emergencias en el servicio de vigilancia y
seguridad privada.
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INVERSION DEL PROGRAMA PARA EL ANO 2013

Detalle y enuncie valor de la inversion
en dinero ($)

Ausentismos
Coordinadora de RSE
Capacitaciones -Curso
de Fundamentacion
Auxilio de movilidad
Reentrenamiento
reglamentario

Subtotal inversiéon

$8.921.721 apx mensual

$2.100.000 mensual
$25.200.000 anual

$15.327.000 al ingreso
$3.960.000 mensual
$47.520.000 anual

$6.130.800

$201.238.452 anuales

Detalle y valore en dinero ($) la inversion
en especie

Induccion Corporativa 208 horas
Administracién y 192 mensuales
desarrollo del programa
Reentrenamiento 30 horas anuales
reglamentario

Plan de capacitacion 30 horas anuales
Segun el cliente

Subtotal inversiéon 460 horas al afio

TOTAL DE LA INVERSION EN $: $201.238.452 ANUALES
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“Inclusion laboral de personas con
discapacidad: oportunidades para
la competitividad y el desarrollo
empresarial” - Pacto Global
Colombia.

la difusion, andlisis y avance de la
inclusion laboral de las personas con
discapacidad en linea con el principio 6
de Pacto Global de No Discriminacion

PERSONAL CON DISCAPACIDAD 2013

Argentina Chile Peru
(11) (35) (11)
Edificio Central Aguas Andina C.C Mega Plaza,
Instit. Securitas Campus San Joaquin C.C. Parque
Bco. Galicia Ciudad Deportiva CAP Lambramani,
Jumbo Unicenter Edificio Titanium Boulevard Asia,
Jumbo Pilar Retail Santa Julia C.C. El Quinde,
Jumbo Palermo WWS Antofagasta COGA, Arequipa,
Arcadis BPZ Exploration
Antonio Varas
UNIMARC Sur

Zona Franza

Colombia Colombia
(83) 4)
Megabanco Montevideo Shopping
Gran Estacion Costa
Escuela de Ingenieria Urbana shopping
U. Central
Plaza 39

Teleperformance
Jardines del Recuerdo
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CLIENTES QUE TRABAJAN EN LA INCLUSION L-

,‘3 Teleperformance

GRAN ESTACION ko
PAZAS

ESCUELA
k W COLOMBIANA
i =] 1 DE INGEMIEREA
i eithl JULIG GARAYITO

UNIVERSIDAD
CENTRAL
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S PARA NUESTROS EMPLEADOS

v

v

AN N N N N N N N

PREMIO AL DESEMPENO
Premio Coronel Manuel Agustin Carvajal

SENA

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

Aprobado proyecto Sena para el desarrollo
de competencias laborales a nivel nacional
609 personas.

Competencias laborales para el personal
administrativo.

Incidentes Riesgos y Emergencias en el
servicio de Vigilancia Privada- Personal
Operativo

Formacion especializada en Vigilancia y
Seguridad Privada , Dirigida a fortalecer la
competitividad y productividad del
personal con discapacidad- 30 personas

Manejo de emergencias

Servicio al cliente

Orientacion al logro

Procedimientos

Analisis y solucion de problemas

Caja de herramientas

Cadigo de ética

Salud y discapacidad - Inclusién laboral
Defensa personal

Caja de herramientas
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BENEFICIOS PARA NUESTROS EMPLEADOS
FONSECURITAS - PROYECTO DE VIVIENDA SECURITAS

ADQUISICION DE VIVIENDA
Con los rendimientos financieros del fondo de
empleados durante el afio 2012 y un aporte
social por parte de SECURITAS COLOMBIA | se
comprara un lote para la construccion de 52
viviendas de interés social .

(Conjunto Residencial Securitas)

Las viviendas seran entregadas a nuestros
empleados, donde se postularan:

v/ Madres cabeza de familia
v Y familias de escasos recursos

El valor de las viviendas es de US $ 26.600,
Financiado con el subsidio que otorga el
gobierno US $5.000, el resto con una entidad de
financiamiento.

FERIA DE EDUCACION Y VIVIENDA | A3-

Objetivo: Brindamos por medio de convenios
como la caja de compensacioén, fondo nacional
del ahorro, constructoras, entidades de créditos
hipotecarios, instituciones educativas
oportunidades y comodos planes para
adquisicion de vivienda, ademas de
oportunidades de educacién para nuestros
colaboradoresy tu familia.

v' En el afio 2013, veinte (20) empleados
solicitaron subsidio de vivienda.

v Quince (15) empleados solicitaron crédito
hipotecario al Fondo Nacional del Ahorro
paracomprade vivienda usaday nueva.

v" Ocho(8) empleados solicitaron crédito
hipotecario con LaHipotecaria

v" Veintiséis (26) empleados y sus familias
se inscribieron para el primer técnico en
sistemas en convenio con el SENA vy
Securitas Colombia parainiciarenel 2014.

En total en el afio 2013 compraron vivienda 30
empleados por convenios.
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ABAJAMOS CON LA COMUNIDAD
UIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE

Medio Ambiente
Convenio Alcaldia Mayor de Bogota y el Jardin
Botanico de Bogota.

Siembra de Arboles- Dia de la Familia
Securitas
En el afio 2013 sembramos 50 arboles con
nuestros empleados y sus familias
acompafando a la comunidad de la localidad de
chapinero, de esta forma minimizamos el dafio
que causamos al medio ambiente con la
produccion de CO2 de nuestros vehiculos.

BOGOTA ‘CAMPARA ADOPTA UN ARBOL’
NINOS - JOVENES - ADULTOS

El Jarcin Botireco de Bogoti Josd Colrsting Mulrs guiens hacer un reconocimiento a ias comunidades que coNSIriyen und CoNOencil
ambsental profunda para el buen wr de todosy todas, 8 irovis de su vinculacian en el proyecto *Adopta un Arbol™ que kdera ruestna
entidad, su comundad &5 eemplo de e5a concrencia armbrental gui quersmas promover en toda ks cudadania

i’s&ﬁa

Par eso, usted &8 nuestre invitado sspecial 3 la siguients programacion:

1) Charla bicnica ¥ de Fecha: Hera: Lugar, SECURITAS Car. 1THN*
sensibihzacssn 24 DE JULKY DE 2913 10:00 am 6 -62
2)Jornada da Plantacion 2T DE JULIC DE 2012 8:00 am Punis e Encunire Car. 13
) con Calie 73

1. Lievar guanies de aseoylo guanies quiringicos de kiles

L Lievar pala o rastrille de jardineria/ Kic de Jardineria plastica

3. Lievar una bolsa de basurn indusinal por cada 10 personas

A Lievar un accesono que los identifque (cameseta, gora, cntia etc ), por estar en un espacio publco [ 51 SOM EMPRESA) PARTICULAR. MO
& Mediomatro de cinda de teda dé COLOR BLANCO, con un méamo de ancha de 2 Centimetros por cada persona

6. Lin esfero negro

7. Una botella reciclada de un litro con agua por cada dos personas | Se utiliza para hidratar los arboles ese dia)

B.Y mucho amor a la nahsakeza '@2’

“RECLAMA TU CERTIFICADO DE ADOPTANTE."

ADOPTA UN ARBOL ™
Para mayor Nfomacisn comuniquese al (ormes
denasoabezandra@omalloom Gt 312821 T8 30

COMVENID INTERADMINISTATIVE

FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERD ., i
0862012 ¥ JARDIN BOTANICO 12302012 't. j'dm&n Botamico
S José Celestino Mutis

Loy i irerigaae § enamia Ceeehy




Objetivos:

v/ Minimizar el consumo de recursos
naturales en la generacion de reportes.

v' Trascender en el conocimiento,
capacitando en tecnologia.

v' Implementar soluciones ecologicas que
minimicen el impacto tecnologico en el
ambiente.

Avance del proyecto con One Vision:

v One visién es una herramienta tecnologica
que aporta valor a las propuestas de
seguridad, la cual minimiza el uso de papel
para impresion y maneja Informacion en
tiemporeal
Asignacion de un dia a la semana para
capacitacion a todo el personal operativo
en estanuevaherramienta

Securitas Colombia - RSC 2013

v/ Capacitacion especializada al personal de
la companiia que utiliza la herramientaenel
dia a dia y la elaboracion de propuestas y
cotizaciones

v/ Capacitacion a clientes que utilizan la
herramienta.

Avances en gestion Interna:

v/ Cambio de equipos de tecnologia con mas
de 36 meses, por tecnologia actual
ecosistema.

v Desarrollo de aplicaciones que minimizan
laimpresion enlos reportes.

v/ Capacitacion a funcionarios y familiares en
tecnologiay en excel.

v Implementacién de respaldos electricos
propios bajosen CO2.
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DO NEGOCIOS CON RSC

Mayores Logros 2013

Cierre de negocios con 64 clientes nuevos
entre Enero y Diciembre de 2013. De
Enero a Diciembre se cerraron negocios
por $ 18.900 millones.

Consolidacién de sectores como Aviacién y
Centros Comerciales.

Consolidacion del Branch la Calera donde
seguimos siendo la compainiia lider en ese
sector con crecimiento sostenido.
Apertura Agencia Siberia

Apertura Agencia Bucaramanga
Implementacién de Securitas Connect en
30 clientes.

Mayores desafios del 2013

Consolidacion las ventas de SS tanto
transformando clientes actuales como con
clientes nuevos.

Mejorar el % de éxito de cierre de ventas
de SS del Forecast de posibles clientes que

SN NEN

PROYECTOS OBIETIVOS 2013

tenemos cotizados.

Mejorar las ventas del area de InT.
Ser mas efectivos en la retencion de
clientes actuales.

Estrategia

Trabajar con el foco claro en propuestas de
SS.

Consolidacion del area comercial a nivel
nacional.

Nichos: Aeropuertos, Retail, Parques
Industriales, Grandes Cias.
Administradoras, C. ciales

Acciones:

Reuniones de clientes por Nicho
Eventos

Presentacion focalizada

Material POP

Reunidn quincenal de seguimiento

GRADO DE AVANCE (CUMPLIDO,
PARCIAL, NO CUMPLIDO %)

Apertura Agencia Siberia Cumplido 100%

Apertura Agencia Bucaramanga Cumplido 100%
Cumplimiento Fresupuesto ventas Cumplide 929%

Cumplido 100%:

DESAFIOS 2014

¥ Consolidacidn las ventas de S5 tanto transformando clientes actuales como con

Consolidacion area comercial

clientes nuevios.

+ Mejorar el % de éxito de clerre de ventas de 55 del Forecast de posibles clientes
que tenemos cotizados

¥ Mejorar las ventas del area de InT

¥ Ser mas efectivos en la retencicn de clisntes actuales
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CUMPLIMIENTO

65.800 M
92%

Presupuesto Ventas Cumplimiento %
2013 2013 2013

71.400 M

65.800 M
55.600 M

Ventas Ventas Crecimiento %
2012 2013 2013
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RINCIPALES IMPACTOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
INANCIERAS

PROYECTOS GRADO DE AVANCE

Y OBJETIVOS 2013 CUMPLIDO

Cumplimiento en calendario de pagos 90%
Agilidad en solicitudes 85%
Indicadores Financieros 100%

DESAFIOS 2014

Implementacién de normas internacionales de informacion financiera
Disminucion de carga laboral en area contable
Mejora de clima organizacional en area administrativa y financiera

Reporte de informacion financiera a casa matriz antes del plazo maximo

Informacion al 31 de Diciembre de 2013. SECURITAS COLOMBIA EN NUMEROS 2,2 2013
Cifras en COP$ Millones.

Ventas netas 65.808.156
Costos Operativos 57.459.601
Tributaciones al Fisco 603.657
Utilidades Ao 2.885.111
Intereses Pagados 7.776

Prestamos Bancarios 0




Securitas Colombia - RSC 2013 39

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Consecuencias Financierasy otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion por el cambio climatico.

v" Mayores exigencias de parte de los
clientes y entidades de control
respecto a polizas de responsabilidad.

Impactos econdmicos indirectos
significactivos por cambio climatico.

v Mayores incapacidades laborales
ligadas al cambio climatico

v" Mayores costos en dotaciones de ley,
para mitigar cambio climatico (Frio
extremo o excesivaradiacion solar)

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y CALIDAD A T

En Colombialacompetencia de las Empresas involucra contar con certificaciones y/o reconocimientos
sobre sumodelo de gestidn, conforme los retos fijados por la Alta Gerencia.

Securitas Colombia S.A. como empresa liderada bajo valores éticos y acordes a la necesidad del
mercado, ha fijado una serie de objetivos a partir de los cuales no solo mide su gestibn como
Organizacion, sino que se afianza en su camino de liderazgo y responsabildad social.







OBJETIVOS PROPUESTOS

Incrementar el beneficio
mutuo con sus grupos de
interés

Incrementar la satisfaccion
de nuestrosclientes

Fomentar Entornos de trabajo
Segurosy Saludables

Cumplir requisitos legales vy
contractuales en el desarrollo
delalabor.

META

90%

80%

80%
70%

0 sanciéon

Securitas Colombia - RSC 2013

LOGRO D

COMENTARIOS

Aunque el presupuesto de ventas solo alcanzo el 89%, el
resultado del objetivo se cumple al evidenciarse progreso
de un afio a otro. De otra parte con relacion a los
proveedores se refleja un alto grado de cumplimiento de los
estandares establecidos por Securitas Colombia S.A.

Evidente incremento en la encuesta de satisfaccion a
clientes, logrando unasatisfaccion del 86%.

Para Securitas Colombia su principal activo son sus
trabajadores, es por ello que mediante diferentes
actividades busca incentivar en sus trabajadores el
autocuidado y el trabajo seguro. Las inspecciones
planeadas se ejectuaron en un 91% y las mejoras referidas
resultado de las inspecciones se ejecutaron en un 78%
superando no solo la meta fijada sino cifras de afios
anteriores.

De otra parte las actividades de Promocion y prevencion
contribuyeron en los trabajadores, para disminuir la
prevalencia de sintomas, segun los sistemas de vigilancia
epidemiolégicadefinidos, de un 78% al 62%.

La legislacion Colombiana busca entre otras, garantizar el
respeto de los derechos de empleados y consumidores,
siendo para Securitas uno de sus principales objetivos. Es
por ello que el objetivo se viene cumpliendo sin presentar la
Organizacion demandas o sanciones por el tema.
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S 2013

Personal Capacitado en SSTA vs 2013
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Los indices fueron trabajados seguin constante de 200000. Se presento aumento del IS
debido alos accidentes graves de fracturas, por lo tanto el ILI se aumento también.

El IFI directamente relacionado con los AT con dias perdidos, presento disminucion
importante que permite identificar que se presentan muchos eventos que no generan
incapacidades por el grado leve de las lesiones,
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PROYECTOS 2014

Seguridad Vial
v Redefinir el programa de Seguridad

Vial,considerando los siguientes ejes

tematicos.

« Sensibilizacion a Conductores, Pasajeros y
Peatones “Tarjeta Seguridad Vial’- 70% de
la poblacién objetivo

» Vehiculos Seguros

o Infraestructura Segura

Examenes Psicofisicos para porte y uso de

armas.

v Realizar examen médico para porte y uso de
armas, segun legislacion vigente, minimo al
80% de la poblacion (armada) que laboraen la
empresaanivel nacional.

Promociény Prevencion
v' Definir el programa de seguridad basado en el
comportamiento, mediante el énfasis de:
o Procedimientos de trabajo seguro
o Autocuidado
o« Consecuencias a la salud por la
materializacién de peligros en el entorno
laboral y cotidiano.

—
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SATISFACCION DEL CLIENTE

TRAMITE DE PQR

En Securitas Colombia S.A. trabajamos por
mejorar la percepcién de nuestros clientes frente
al servicio, por ello cualquier PQR se puede
dirigir a Gerentes Regionales, Coordinadores,
Supervisores y /o Central de operaciones, las 24
horas del dia.

Nuestro personal gestiona el requerimiento
inmediatamente, y los casos que ameritan
investigacion son llevados a comité operativo e
informado al cliente la decision de la
Organizacion.

Durante el 2013 se presentaron 90 casos de
siniestro de los cuales el 31% NO fue
responsabilidad de la Empresay 111 Quejas en
su gran mayoria por incumplimiento de
funciones.

VISITA PERSONALIZADA

Nuestro equipo de trabajo a nivel nacional, visita
continuamente a los clientes manteniendo de
esta forma una integracion de las necesidades y
expectativas del cliente con la oferta de valor
dadaporlaOrganizacion.

No solo se realiza supervision rutinaria al servicio,
sino que Coordinadores, Gerentes Regionalesy
Lideres de proceso estdn en permanente
contacto con el cliente brindandole alternativas
de mejora al servicio y conforme a sus
necesidades.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Desde el proceso de Sistemas de Gestién se
lidera la aplicacion anual de un instrumento de
consulta, a través del cual medimos de forma
imparcial el cumplimiento de los acuerdos
contractuales y el desempefio del personal
asignado parala prestacion y control del servicio.

Durante el 2013 se logro entrevistar el 72% de
los clientes activos de la organizacién y con una
antigiiedad minima de 6 meses, donde el 98%
de estos clientes Recomendarian el servicio de
Securitas Colombia
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RESULTADOS DELA S

% CLIENTES ENCUESTADOS 2012 VS 2013

‘ 2012 . 2013

Durante el 2013 Securitas Colombia S.A. amplio
su cobertura pasando del 42% al 72% de
clientes consultados sobre la satisfaccion
percibida conrelacién al servicio ofertado

%SATISFACCION DEL SERVICIO POR REGIONAL
100

80
60
40

20

ﬁ R1 R2 R3 R4 R5 Aviaciéon Cali Med B/quilla

Durante el 2013 Se evidenci6 que todas las regionales cumplieron la meta al ser
evaluados por sus clientes con minimo 80% de satisfaccion de la prestacion del
servicio.
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COMITES
BIPARTITAS

COPASST en Bogota,
Cali, Medelliny
Barranquilla

Comité de Eticay
Convivencia laboral
UNICO para Colombia

S Y REPRESENTACION DE LOS

TRABAJO CON LAS AGREMIACIONES So5

Fedeseguridad: Securitas Colombia viene
trabajando con Fedeseguridad, organismo
constituido por representacion de varias
empresas del sector de la vigilancia en Colombia
y sus principales esfuerzos durante el 2013
estuvieron centrados en:

v Libre competencia

v Disminucién de tramitologia

v' Calidad de instruccién impartida al
personal que labora en vigilancia

Comités Bipartitas: Trabajamos integrada
mente con nuestros trabajadores por ello se tiene
constituidos copasst en las principales
sucursales del pais, con el propésito de
acompaniar las labores de:

v" Promocién y Prevencion

v Investigacion de accidentalidad

v" Programas de medicina preventiva y del
trabajo.

Igualmente el Comité de ética y convivencia
laboral trabaja a nivel nacional por propender por
relaciones de respecto e intregracion.

e .
- : W

oo

v

|
L
.
il 'I
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SECURITAS Y EL MEDIO AMBIENTE

GENERAR CULTURA AMBIENTAL EN10

Uso Eficiente del recurso Agua

Se logré disminuir el consumo de agua en las
instalaciones de la Organizacion, se  destaca
regional Barranquilla que pas6 de un consumo de
34m3/mesal2m3/mes.

Uso Eficiente del recurso Energia

Se disminuyé consumo de energia
especialmente en la regional Cali y Bogota
Centro de formacién, en donde se bajo el
consumo promedio de 324 kw/m a 294kw/m en
Caliy de 1750 kw/m a 1148 kw/m en Bogota
Centro de capacitacion.

Disposicion de Residuos

En el 2012 se inicio el programa de disposicion
Responsable de los residuos generados como
consecuencia de las labores de la Organizacion.
En la gréfica se aprecia el volumen de residuos
dispuestos através de un gestor autorizado por la
SMA evidenciandose incremento en la entrega
de residuos del 2012 al 2013 (6% variacion de
unafo al otro).

Comportamiento Consumo Agua M3 2012 vs 2013

1.

ﬁ Bogota Cali

Comportamiento Consumo Energia kw/m 2012 vs 2013
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SE APORTAALARSC

Realizar allanzas estratégicas que permitan wn ahorro para la Compaiia y

] Cumplido
mejaraen critenas te catidad,y servicio
Mejorar el nivel de calidad de las prendas de dotacion evitando &l Increments
Mije ar el 1 idad d 5 ias de dotac W . = N Cumplido
de costas

Desafios 2014

Aprovechamientode los recursos en [as nuevas instalaciones:

Metorar la calidad de vida de fos empieados a traves del disefio de espacios amplios, oficinas (luminadas, puestos
er_g:;n—r':mir s, Fongs de esparcimisnto,

Brindar apoyo al drea de RSC a través de esbategias que permitan optimizar Ips recursos y proteger al medio
ambianta

ICAY PRACTICAS PARA PROVEEDORES

1. Inscripcionde proveedores: Laseleccionde
proveedores se realiza cada vez que se requiere
trabajar con un nuevo proveedor, antes de su
ingreso al listado de proveedores. El
Coordinador (a) de Comprasy Logistica hace la
seleccién teniendo en cuenta los siguientes
criterios de calificacion:

« Condicionestécnicasy de seguridad

« FormasdePagoy condiciones comerciales

o Precio, calidad y cumplimiento.

o Informaciéon Financiera (liquidez vy
endeudamiento)

o Certificados de calidad y Otros

2. Los gastosy costos se manejan de acuerdo al
negocio, tiempo y referencias solicitadas y con
base al presupuesto inicial.
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MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

Gasolina (Gln) 11000

S000

Residuos (Kg) Hi20

14295

EMISIONES TO

Vehiculos 20

Emision CO2 160g

INICIATIVAS PARA REDUCIR LA EMISION
DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

v Realizar la revision tecno mecénica
dentro de los tiempos establecidos para
reducir el riesgo de accidentes y evitar
que el nivel de contaminacion por gases
se incremente.

v" Verificar en la ficha técnica de los
vehiculos de acuerdo a los modelos
proyectados el peso de emisién de gases
buscando reducir o mantener el
promedio actual por este concepto

16

158¢

INICIATIVAS PARA MITIGAR LOS IMPACTOS
AMBIENTALES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

v Apoyar las estrategias planteadas por las
demas areas en pro de proteger el medio
ambiente.

v Generar alianzas con proveedores que
generen productos a partir de procesos de
recuperacion de materiales.

v Generar estrategias






Securitas Colombia - RSC 2013

CAPACITACION Y FO

En Securitas la formaciéon de todo su equipo
laboral y clientes es muy importante, ponemos
en préactica el lema “Lideres en conocimiento de
seguridad” las acciones de formacién estan
encaminadas a fortalecer las competencias de
los empleados para brindar un servicio de alta
calidad a nuestros clientes, quienes a su vez
reciben informacién en seguridad que contribuye
a minimizar los riesgos y la vulnerabilidad de sus
negocios.

Las personas que ingresan a Securitas Colombia
reciben formacion en el cédio de ética de la

entidad a través del curso virtual en la plataforma
e-learning.

Contamos con programas especiales de
formacién para VIGILANTES, ESCOLTAS,
SUPERVISORES, COORDINADORES Y Personal
Administrativo.

Anualmente realizamos activiades de
reentremaniento y cursos de fundamentacion
paratodoslos cargos operativos.

ESTATUS E-LEARNING - A DICIEMBRE 2013

Cédigo de Etica y Valores: El tema de ética y
valores esta presentado en version virtual a
través de nuestraplataformade e-learning.

Se implementd en el afio 2013 y se inicid su
divulgacién con los resultados que presentamos
acontinuacion.

# USUARIOS CON

CURSO COMPLETO

Codigo de Etica y valores
(operativos)

Cadigo de Etica y Valores
(administrativos)

685/2605

102/102

%

26%

100%
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Con el Programa desarrollado con el SENA logramos capacitar tanto funcionarios operativos como
administrativos a través de las acciones de formacion que relacionamos a continuacion.

No. AF

SEMPENO

ACCION DE FORMACION

NOMBRE ACCION DE FORMACION

Competitividad del personal en seguridad en el
manejo de incidentes, riesgos y emergencias
enelservicio de vigilanciay seguridad privada.

Competitividad del personal en seguridad enel
manejo de incidentes, riesgos y emergencias
enelservicio de vigilanciay seguridad privada

Competitividad del personal en seguridad en el
manejo de incidentes, riesgos y emergencias
enelserviciode vigilanciay seguridad privada

Competitividad del personal en seguridad en el
manejo de incidentes, riesgos y emergencias
enelserviciode vigilanciay seguridad privada

Formacion especializada dirigida a
incrementar las competencias laborales
administrativas en unaempresade vigilancia

Formacién especializada en vigilancia y
seguridad privada dirigida a fortalecer la
competitividad y productividad del personal de
seguridad en condicion de discapacidad.

HORAS x
GRUPOS CIUDAD GRUPO
21 Bogota 53
8 Barranquilla 53
1 Medellin 53
1 Cali 53
4 Bogota 48
6 Bogota 37

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

# de per Intensidad NGmero de Total
Cargo Capacitadas Horaria Cursos al afio Horas
Vigilantes 6180 30 90 2700
Operadores De Medios 258 30 180
Supervisores 153 30 90
Escoltas 70 30 90
Totales 6661 3060

Promedio horas de formacion por empleado operativo

2.18

Total Horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

En las sesiones de Formacion se tiene destinado
1 horaparatratar eltemade Derechos Humanos,
lo que quiere decir que en total impartimos
capacitaciénen este temaa6.661 personas.



El crecimiento y desarrollo laboral del trabajador,
para el Centro de Formacién y Capacitacion, es
esencial, por lo que durante el Ultimo afio se
documento el proceso de plan de carrera dentro
de la organizacion; para identificar a empleados
que son aptos para un puesto de mayor
responsabilidad y merecen ser ascendidos. Asi,
se favorece la retencién del talento humano, el
desarrolloy larealizacion personal.

La brecha de conocimientos y habilidades se
fortalece a través de los programas de
capacitacion disefiados para cada cargo.

Securitas Colombia - RSC 2013 53

PLAN DE CARRERA

Ascensos 2013

17

Coordinador de cont
Administrativo
Manejador Canino
Medios Tecnolégicos
Recepcionista
Supervisor de puesto
Supervisor Control
Supervisor Motorizado
Vigilante motorizado
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CADORES

VISION Y ESTRATEGIA

Estrategia y Andlisis

Estrategia y Andlisis

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

Perfil de la organizacion

11

1.2

2.9

2.10

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizaciony su estrategia.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

PERFIL ORGANIZACION
Nombre de laorganizacion
Principales marcas o servicios

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint
ventures)

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

NuUmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los
paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en lamemoria.

Naturaleza de la propiedady formajuridica

Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores
que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante incluido ndmero de
empleados, ventas netas o ingresos netos, capitalizacion total
desglosada en término de deuda y patrimonio neto, cantidad de
productos o servicios prestados, activos totales, propietario efectivo y
desglose por pais/region de las ventas/ ingresos por paises/ regiones
que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, de los costes por
paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por lamemoriaen el
tamafo, estructura y propiedad de la organizacién, incluidos la
localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas,
aperturas, cierres y ampliacién de instalaciones; y los cambios en la
estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento
del mismo y operaciones de modificacion del capital (para
organizaciones del sector privado).

ALCANCE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Premiosy distinciones recibidos durante el periodo informativo.

La fundacién Arcangeles hizo un reconocimiento por el apoyo al equipo
deportivo de Rugby y la carrera 11k del personal en condicion de
discapacidad

PAG

8,12, 14, 19, 35,
36, 38,41, 48

PAG
5

16, 19, 25

9, 15,40

24,35, 36

Securitas AB y
Seguridad Burns

24,3536

16, 19, 25

Sin cambios
significativos

PAG
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PARAMETROS DE LA MEMORIA

Perfil de la Memoria
Perfil de la Memoria
Perfil de la Memoria

Alcance y Cobertura
de la Memoria

Alcance y Cobertura
de la Memoria

Alcance y Cobertura
de la Memoria

Alcance y Cobertura
de la Memoria

Alcance y Cobertura
de la Memoria

Alcance y Cobertura
de la Memoria

Alcance y Cobertura

de la Memoria

Alcance y Cobertura
de la Memoria

3.11

Periodo cubierto por lainformacién contenida en lamemoria.

Fechade lamemoria anterior mas reciente.
Periodo cubierto por lainformacién contenida en lamemoria.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su
contenido.

Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: la
determinacion de la materialidad, la prioridad de los aspectos incluidos
en la memoria y la identificacion de los grupos de interés que la
organizacién prevé que utilicen lamemoria.

Coberturade lamemoria. (paises, filiales, instalaciones arrendadas...)

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria.

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (JV),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicidon de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la
memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dichareexpresion.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
coberturaolos métodos de valoracién aplicados en lamemoria.

INDICE DEL CONTENIDO GRI

2013
01/11/2013

anual

WWW.Securitas.com

No existen
limitaciones

no existen

no se realizaron
re expresiones

No se
produjeron

Alcance y Cobertura
de la Memoria

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
coberturaolos métodos de valoracién aplicados enlamemoria.

VERIFICACION

54,55

Verificacion

3.13

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion
externa de la memoria. Si no se incluye el informe de verificacion en la
memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la
relacién entre la organizacién informante y el proveedor o proveedores
de laverificacion.

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

No cuenta con
verificacion externa

Gobierno

4.1

Laestructurade gobierno de laorganizacion, incluyendo los comités del
méaximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

14,15
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GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
Gobierno 4.2 desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la 10,17, 18
organizacion suscriba o apruebe.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
Gobierno 4.3 indicara el nimero de miembros del méximo érgano de gobierno que 11
seanindependientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar Comité Directivo se

Gobierno 4.4 . o L. , . ,
recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno. reine mensual

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano del
maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los
acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion
(incluido su desempenio social y ambiental).

Gobierno 4.5 20

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
méaximo érgano de gobierno.

Gobierno 4.6 No reportado

Procedimientos de determinacién de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del méximo 6rgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

Gobierno 4.7 No reportado

Declaracion de misiény valores desarrolladas internamente, cédigos de
Gobierno 4.8 conducta y principios relevantes para el desempefio econdmico, 5
ambiental y social, y el estado de suimplementacion.

Procedimientos del méximo 6érgano de gobierno para supervisar la
identificacién y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio
Gobierno 4.9 econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades 14,15
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estdndares
acordados a nivel internacional, cédigos de conductay principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano
Gobierno 4.10 de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, No reportado
ambiental y social.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Descripcién de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o

Gobierno 411 L .
principio de precaucion.

14,15

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
Gobierno 4.12  desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la 10,17, 18
organizacioén suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones

sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la

) organizacién apoya y: esté presente en los 6rganos de gobierno,
Gobierno 4.13 . L . . . 46

participe en proyectos o comités, proporcione una financiacion

importante que exceda las obligaciones de los socios, tenga

consideraciones estratégicas.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Gobierno

4.14

4.17

Relacién de grupos de interés que la organizacién haincluido.

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que
la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluida
la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de
interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y laforma enla que ha
respondido la organizacién a los mismos en la elaboracion de la
memoria.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

17,18

17,18

17,18

Desempefio
econémico

Desempefio
econémico

Desempefio
econdémico

Desempefio
econdémico

EC1

Ec2

EC3

EC4

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y agobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas
de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

PRESENCIA EN EL MERCADO

16,19, 25

$ 326.657.400

Presencia en el
mercado

Presencia en el
mercado

Presencia en el
mercado

Presencia en el
mercado

EC6

EC7

EC8

EC9

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales enlugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contrataciéon local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

20,48

22,23

No reportado

Materiales

Materiales

Energia

Energia

EN1

EN2

EN3

EN4

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

No reportado

49
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INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Energia

Energia

Energia

ENS

ENG6

EN7

Ahorro de energiadebido alaconservaciony amejoras en al eficiencia No reportado

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

34,43, 49

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las 34 43, 49, reporte
reducciones logradas con dichas iniciativas. parcial

AGUA

Agua

Agua

Agua

EN9

EN10

Captacion total de agua por fuentes. No aplica

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la

captacién de agua. No aplica

Porcentaje de volumen total de aguarecicladay reutilizada. 49

BIODIVERSIDAD

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

Biodiversidad

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios

naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.

Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, No aplica
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en

zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en

espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no

protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas No aplica
protegidas y en &reas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a

las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados. No aplica
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de .
. - . No aplica
impactos sobre la biodiversidad.
Numero de especies, desglosadas en funcidén de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos

No aplica

habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el
grado de amenazade laespecie.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,

49
en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. No reportado
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y 49
lasreduccioneslogradas.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. No reportado

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No reportado



Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones, vertidos y residuos

Productos y servicios

Productos y servicios

Cumplimiento
normativo

Transporte

General

Empleo

Empleo

Empleo

Relacion Empresa /
Trabajadores

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

LA1

LA2

LA3

LA4

Securitas Colombia - RSC 2013

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturalezay destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de
tratamiento.

NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos, |, II, lll'y VIIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalajes, que
son reclamados al final de su vida Util, por categoria de productos

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
porincumplimiento de lanormativaambiental.

TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienesy materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal.

GENERAL

Desglose portipo del total de gastos e inversiones ambientales.
EMPLEO

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato
y por region.

Numero total de empleados y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales paralos empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado
por actividad principal.

RELACION EMPRESA / TRABAJADORES

Desglose portipo del total de gastos e inversiones ambientales.

No reportado

49

No reportado

No reportado

No Aplica

49

No reportado

Sin multas

No reportado

34,43,49

20,23

19. 26, 27

24,32,33

19

59
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RELACION EMPRESA / TRABAJADORES

Relacién Empresa/
Trabajadores

LAS

Periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

Se cumplen con los
plazos establecidos
en la legislacion
vigite

Salud y seguridad en el
trabajo

Salud y seguridad en el
trabajo

Salud y seguridad en el
trabajo

Salud y seguridad en el
trabajo

LAG

LA7

LAS8

LA9

RELACION EMPRESA / TRABAJADORES

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités
de seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de lacomunidad enrelacion con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

42

No reportado

Formacion y Educacién

Formacion y Educacion

Formacion y Educacién

Formacion y Educacion

Formacion y Educacién

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

FORMACION Y EDUCACION

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
categoriade empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefioy de desarrollo profesional.

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categorias profesionales.

DERECHOS HUMANOS

51,52,53

51,52,53

51,52,53

19, 20,23

Practicas e inversiones
de abastecimiento

Préacticas e inversiones
de abastecimiento

HR1

HR2

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos.

No existen acuerdos de inversion especificos. Todos los proyectos de
cliente o negocio de Securitas envuelven un componente de Derechos
Humanos a través del centro de formacion y capacitacion de la
compafiia, en el cual son capacitados y entrenados para responder a
esta politica de la compafiia de respeto y seguimiento en materia de
Derechos Humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido
objeto de anadlisis en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

22 proveedores
capacitados en
DDHHy RSC
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DERECHOS HUMANOS

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
Practicas e inversiones HR3 procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
de abastecimiento humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de

empleados formados.

3 horas hombre

No discriminacion Hr4 NuUmero total deincidentes de discriminacion y medidas adoptadas. No se reportaron

Actividades de la Compafiia en las que el derecho a libertad de
Libertad de asociacion y HRS asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda correr
convenios colectivos importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

No se registran

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
Explotacion infantil HR6 incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir No aplica
asu eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
Trabajos Forzosos HR7  episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas ~ No se reportaron
para contribuir a su eliminacion.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las 100% del personal
Practicas de seguridad HR8  politicas o procedimiento de la organizacion en aspectos de derechos capacitado
humanos relevantes para las actividades. en DDHH

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
HR9 politicas o procedimiento de la organizacion en aspectos de derechos No aplica
humanos relevantes para las actividades.

Derechos de los
indigenas

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar
Comunidad S01 y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, 16
incluyendo entrada, operaciony salidade laempresa.

Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con
respecto ariesgos relacionados con lacorrupcion.

Particularmente no existen unidades de negocio de Securitas
Corrupcioén S02 analizadas por riesgo de corrupcién no se han encontrado hallazgos, -
evidencias o indicios. Sin embargo, en este sector de la economia en
Colombia existen practicas de competencias desleal y acuerdos
colusorios por parte de otras compainiias, a través de precios por debajo
de lo tarifariamente regulado, bonificaciones por debajo de mesa,
servicios adicionales sin cobroy otras practicasilegales.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos 100% personal

Corrupcion S03 . . L .
anticorrupcion de la organizacion. capacitado

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion.
-, Como medida macro las compafiias mas importantes en Colombia han
Corrupcion S04 S ) ) =
conformado una asociacion denominada Fedeseguridad, en la cual se
impulsa una politica clara de anticorrupcion y contrarreste a la

competenciadesleal.

Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las 10,17, 18, 24,
mismasy de actividades de “lobbying”. 32,33

Politica Publica S05
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DERECHOS HUMANOS

Politica Publica

Comportamiento de
competencia desleal

Cumplimiento
normativo

Salud y seguridad del
cliente

Salud y seguridad del
cliente

Etiquetado de
productos y servicios

Etiquetado de
productos y servicios

Etiquetado de
productos y servicios

Comunicacion y
Marketing

Comunicacion y
Marketing

Comunicacion y
Marketing

Cumplimiento
normativo

S06

S07

S08

Pr1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o ainstituciones relacionadas, por paises.

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticasy contralalibre competencia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y namero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en
la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
visa, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje
de productosy servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacioén y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y
cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

Obedecemos la actualizacion de aspectos de obligatorio cumplimiento
en la publicidad y disefio de toda pieza comunicativa, segun la circular
externa n® 002 de enero 8 del 2012 expedida por la superintendencia
de vigilanciay seguridad privada de Colombia

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo
deresultados de dichosincidentes.

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativaen relacion con el suministroy el uso de productosy servicios
delaorganizacion.

No se realizaron
aportes

Sin sanciones

No aplica

No se presentaron
incidentes

No aplica

No aplica

44, 45

No se presentaron

No se presentaron

No se presentaron
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