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Cartadela
Gerencia General

Apreciados Amigos.

Dirigirme a ustedes para presentarles un afio mds el Informe
Anual de Sostenibilidad de Securitas es muy satisfactorio.
Este Informe, que publicamos desde hace tres afios, refleja
nuestro compromiso con la informacién y de la misma forma
vislumbra el aprendizaje y crecimiento en Responsabilidad
Social que hemos tenido estos ultimos afios, lo cual es motivo
deorgullo paranosotros.

La estrategia de Responsabilidad Social que tenemos en
Securitas Colombia nos permite aprovechar al 100% la
oportunidad que nos ofrece el mercado en el sector de
Vigilancia y Seguridad Privada, de aportar conocimiento de
seguridad a nuestros clientes y de esta manera proteger sus
vidas, susinstalacionesy sus bienes.

Nuestra principal motivacion social la encontramos a través
del core business y asi impactamos positivamente a la
comunidad enretribucién de lo que recibimos deella.

Es y serd nuestro objetivo hoy y siempre contribuir a la
sociedad através de laexperticia que nos da nuestro negocio.

Transparencia con nuestros grupos de interés

Securitas Colombia es consciente del compromiso que tiene
frente a sus diferentes grupos de interés y por ello trabaja en
proyectos de Responsabilidad Social Corporativa en alianza
con diferentes instituciones que apoyan la gestion y
beneficianalacomunidad.

Los proyectos de RSC de Securitas estdn enfocados en el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad primaria
de interés que son nuestros colaboradores y sus familias, en
su mayoria orientados a la adquisicion de vivienda y el
desarrollo educativo, ademds de la generacion de ingresos y
lainclusionlaboral parapoblaciénvulnerable: Madres cabeza
de familia, personas con discapacidad fisica y habitantes de
estratos 1y 2.

De la misma forma Securitas Colombia trabaja en proyectos
para la conservacion del medio ambiente por medio del buen
uso de los recursos naturales y ademds implementa
programas medioambientales con el objetivo de contrarrestar
el dafio que podamos causar ala naturaleza por la gestion de
nuestras operaciones.

Una de nuestras mds sobresalientes iniciativas es el trabajo
contra la corrupcion promulgando un comportamiento ético
por medio de nuestra Politica Anticorrupcion y nuestro
Codigo de Valores y Etica. Ademds adquirimos un
compromiso con el estado a través de la firma del PACTO DE
TRANSPARENCIA, y a su vez capacitando y formado a
nuestros grupos deinterés entemas de Derechos Humanos.

Desde el afio 2012 Securitas Colombia esta adherido al
Pacto Global de las Naciones Unidas y suma esfuerzos
uniéndose a dos plataformas como lo son (B4P) Business
For Peacey Empoderamiento delas Mujeres.

Estar unidos a estas iniciativas nos ha permitido generar
alianzas publico privadas para la contratacién de personas
victimas de la guerra como afectados de las minas
antipersonal, desplazados, uniformados en proceso deretiroy
familiares de los mismos. A su vez esta gestion nos ha
motivado a realizar un trabajo de investigacion con las
mujeres que estdn implicadas en nuestra operacion tales
como: Esposas de empleados y mujeres empleadas de la
compaiiia, contribuyendo asi a la busqueda de la paz del pais
por medio de la educacién, el empleoy el mejoramiento de la
calidad devida.

En cuanto a nuestro trabajo con otros grupos de interés
podemos resaltar que en compafdia de diferentes entidades
que nos apoyan como el Pacto Global y Fenalco Solidario,
venimos formando a nuestros proveedores en buenas
prdcticas corporativas, Responsabilidad Social y Derechos
Humanos con el fin de alinearlos a nuestra Politica
Corporativade RSCy sumar mds empresas en labtsqueda de
unverdadero desarrollo sostenible.

Desde Securitas Colombia consideramos muy importante
ofrecer a los grupos de interés que se relacionan con nuestra
Compafiia informacidén detallada de la evolucion de los temas
mds relevantes, a través de nuestras politicas de
sostenibilidad bajo los criterios de publicacion estdndares,
como son GRIy el Pacto Global de Naciones Unidas.

Concluyo agradeciendo el apoyo, la colaboracion y el didlogo
permanente con nuestros grupos de interés, que con sus
opiniones y sugerencias noshan ayudado a conformar, afio
tras afio, unaempresamds sostenible.

Muchas gracias.

Sandra Carvajal Villamizar
Coutry President Securitas Colombia

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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5 3 rases
320.000 empieases

Quienes
Somos

Securitas es lider global de conocimientos en
materia de seguridad.

A partir de una amplia gama de servicios de
vigilancia especializada, soluciones tecnoldgicas
y de consultoria e investigaciones,
personalizamos las ofertas que se adaptan a las
necesidades individuales del cliente, con el fin de
ofrecerlas soluciones de seguridad mds eficaces.

En todas partes, desde pequefios comercios
hasta aeropuertos, nuestros empleados estdn
marcando la diferencia.

Nos enfocamos en proveer soluciones de
seguridad que se ajusten a las necesidades
individuales de cadaccliente.

El componente clave de éxito y la piedra angular
de nuestra filosofia empresarial, es el
conocimiento. Securitas tiene clientes en una
variedad de sectoresy segmentos.

Nuestros principales aportes en los servicios de
seguridad son:

e Vigilancia Especializada.

e Disefio de Security Solutions.
e Servicio Mobile.

e Innovaciény Tecnologia.

e ConsultoriaeInvestigaciones.

Empleamos a mds de 320 000 personas en 53
paises. En 2014, las ventas totales ascendieron a
70.217 millones de coronas suecas y los ingresos
ascendieronaMSEK 3.505.

Securitas opera en América del Norte, Europa,
América Latina, Oriente Medio, Asia y Africa.
Organizamos nuestras operaciones en una
estructura plana, descentralizada, con los
siguientes segmentos geogrdficos de negocios:

eServicios de Seguridad Américadel Norte.
e Servicios de Seguridad Iberoamérica.
eServicios de Seguridad Europa.

Securitas cotiza en la Bolsa de Estocolmo, ahora
NASDAQ OMX desde 1991.

Usted encontrard toda la informacioén publicada
acerca de inversores en lapdgina web del Grupo
Securitas. www.securitas.com

Securitas Colombia - Informe GRI 2014 ‘ 5



Securitas en
Colombia

Securitas Colombia estd presente por todo el largo y ancho territorio de nuestro pais, hacemos la
diferencia ofreciendo soluciones de seguridad a nivel nacional y con oficinas en las principales

ciudades.

Sede Principal Bogotd Cali

Avenida Calle 26 # 92 - 32 Connecta Calle 23 D # 5 C Norte 64 San Vicente Piso 2
Telefono: 5717425301 Teléfono: 57 2 4893188

Correo: Comunicaciones@securitas.com.co Correo: aaltamirano@securitas.com.co
Barranquilla Medellin

Calle 84 #53 - 21 Piso 3 Calle 33 Nro66 B 153

Teléfono: 5753737134 - 3144703330 Teléfono: 57 4 4486870

Correo: gpinzon@securitas.com.co Correo: alara@securitas.com.co

La Calera

Kilometro 7 Via Bogota Vereda El Libano
Teléfono: 57 1 8608584

Correo: rpenaranda@securitas.com.co

Siberia

Autopista Medellin Kilometro 3,5

Via Siberia Local A20 Centro Empresarial
Metropolitano

Teléfono: 57 3213495552

Tunja

Calle40# 1 A Este 185 Santa lnés Of 513
Edificio Davinci

Teléfono: 57 320 8306878

Correo: hvelandia@securitas.com.co

Bucaramanga

Carrera 28 #40 - 59

Teléfono: 57 3108756144

~— Correo: mmartinez@securitas.com.co

6 Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Gobierno
Corporativo

Nuestra Politica de Gobierno Corporativo esta basada en el Codigo de éticay Valores y la Politica

Anticorrupcion.

El comité directivo consta de 14 miembros
cabezas principales de la dreas de la
compafiia, esa dirigido por la Gerencia General
y se cita con frecuencia regular para discutir
temas relevantes que impacten los resultados
de la organizacion y que requieran de
consenso en la toma de decisiones por fuera
delos protocolos. Consta de:

e 60perativosy 8 administrativos
o 6mujeres y8hombres

Inicios

El 28 de marzo de 1.968, fue constituida la
compafiia Seguridad Burns de Colombia S.A.
El 04 de noviembre de 2010, la compafiia
cambia su razdn social por Securitas Colombia
SA.

La sociedad andénima es una de las figuras mds
utilizadas en la constitucion de empresas, y
estd conformada por un numero plural de
50Cios que no puede se menor a cinco y su
razon social debe estar sequidaporlasiglaS.A.

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Indicadores

Securitas Colombia en numeros Variacion
Ventas Netas 68.284.382 3.70%

Costos Operativos 57.500.531 0,70%
Salarios 50.967.405 2,80%
Proveedores 6.533.126 3.50%
Tributaciones fiscales 1.035.852 71,0%
Utilidad Neta 3.090.295 7,00%

Interes pagados 14.185 -47.0%
Donaciones Beneficas 7.600 -47.0%

Valor Economico Retenido 9.736.214

Entidades que se ven reflejadas en Estados
Financieros:

e CasaMatriz

e Socios

o DIAN

o Proveedores vitales parala operacion

e Entidades deportivas receptoras de
donaciones

Toma de decisiones respecto al impacto
economico, ambiental y social, basado en la
informacion suministrada por las areas de
Apoyo: Gestion Humana, Responsabilidad
Social, Logistica y Compras, Contabilidad,
Information Technologiesy operaciones.

El maximo organo de gobierno corporativo
minimo una vez al mes andliza la informacion
suministrada por las areas de apoyo,
discutiendolas en comites de gerencia, los
cuales son una reunion interdisciplinaria en la

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

cual cadaarearinde surespectivoinforme.

Gestion Humana: Rotacion de personal y
Capacitacion colaboradores.

Responsabilidad Social: Bienestar y
participaciondelos colaboradores.

Logistica y Compras: Manejo y disposicion de
residuos, cumplimiento de normas
ambientales.

Contabilidad: Informacion Financiera de
Ingresos, Costosy Gastos.

Information Technologies: Usoy disposicion de
desechos hardware.

Operaciones: Bienestar y condiciones de
trabajo trabajores operativos.



Incremento en inversiones en activos
relacionados con el objeto social

Gastos operativos relacionados con
proveedores se realizan de manera "Local”

Se aprecia un 31% de incremento en inversiones en activos
relacionados con el objeto social, los cuales son en su gran
mayoria (80%) compromisos comerciales con los clientes,
con el fin de prestar el servicio con mejores calidades
tacticasy técnicas, procurando eficienciay eficacia.

Los impactos en las comunidades y las economias son en
todo caso benéficas ya que nuestra empresa es un gran
generador de empleo directo e indirecto en todas las zonas
deinfluencia.

Principales impactos significativos

Trabgjadores Fuera

0
de Bogotd 227

Provedoores PYMES 18%

20% 50% 70% 100%

22% trabajadores fuera de Bogotd y D.C. Incentivando el
trabajo Local.

18% de nuestros proveedores son PYMES. Incentivamos el
crecimiento empresarial.

“Local” como el drea geogrdfica en la cual desarrollamos
nuestro objeto social.

“Lugares con operaciones significativas”: Areas geogrdficas
en las cuales prestamos servicios que representen mas del
1% de nuestra facturacion.

Volumen de personal administrativo y
gerencial

Administrativos
109

Gerencia por dreas
25

20 40 60 80 100

B Hombres

M Mujeres

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Numero de empleados por contrato laboral

M Contrato Fijo
Contrato indefinido

Numero de empleados de acuerdo al genero

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

M Hombres Mujeres
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Tamafio de la plantilla por region

B/quilla

Medellin

Cali

Bogota

500 1000 2000 3000
B Hombres Mujeres

Todos los trabajadores de laempresa estdn por
contratodirecto.

De acuerdo a las politicas de contratacion de
Securitas Colombia S.A no se tienen ningun
tipo de discriminacion referente a sexo ,edad o
algun tipo de discapacidad fisica cualquier
persona puede ocupar cargos directivos o
operativos siempre y cuando cumpla con las
competencias requeridas para el cargo que
solicite.

Los procesos de evaluacion del desempefio del
organo superior de gobierno enrelacion conel
gobierno de los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales, se realiza por el
Presidente de ladivisiony la Junta Directiva las
cuales se realizan de forma independiente y
conunafrecuenciasemestral.

Las medidas adoptadas como consecuencia
de la evaluacion del desempefio del érgano
superior de gobierno en relacion con la
direccion de los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales son positivas de
acuerdo a los resultados del pais realizando
continuamente prdcticas en programas de
liderazgoy de Responsabilidad Social.



Las politicas de remuneracion para el drgano
superior de gobierno y la alta direccion, de
acuerdo con los siguientes tipos de retribucion
sondirigida por medio de las siguiente dreas de
laempresa :

e Retribucion fija y retribucién variable:
retribucion basada en el rendimiento, los
bonos e incentivos a la contratacion y las
indemnizaciones por despido son evaluadas
yaprobadas porlos directivos delaempresa

e Retribucidn en acciones, primas y acciones
de dividendo diferido o acciones transferidas
esevaluadaporlagerenciageneral

e Reembolsos y pensiones de jubilacion,
teniendo en cuenta la diferencia entre los
regimenes de prestaciones y los tipos de
retribucion del drgano superior de gobierno,
la alta direccion y todos los demads
empleados son evaluadas y cumplidas
conformelo establece laley colombiana.

Larelacion entre la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en
cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con la retribucién total anual
media de toda la plantilla la cual presenta un
aumentodel 29.8%enel afio 2014.

70M

eom $53.351.752
50M

Jom $51.806.223

30M

20M

oM
2013 2014

Los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta éticay
licita,y para consultar los asuntos relacionados
conlaintegridad de la organizacion son:

e Tuamigo Securitas

e Integrity Line

e Asesoria legal en la cual se brinda
acompadamiento para la administracion de
procesosjuridicos .

'Sectifitas Colombia - Informe GRI 2014
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SECURITAS

Para Securitas Colombia nuestros
Funcionarios, Clientes, Proveedores y demds
grupos deinterés sonlo mdsimportante ya que
con sus opiniones permiten mejorar nuestros
procesos internos y brindar un servicio de
calidad anuestros clientes.

Es por esto que Securitas Colombiainteresada
en mantener las buenas relaciones laborales y
velar por el cumplimiento de su cédigo de
Valoresy Etica, abre un espacio amigable para
escuchar a sus empleados "Tu Amigo
Securitas”. Confiamos que no solo nuestros
trabajadores si no clientes y proveedores de
servicios nos ayuden informdndonos y
avisandonos de cualquier situaciéon que vaya
en contra de nuestro Codigo de Valores y Etica,
asicomo nuestrareputacion.

El cddigo de Eticay Valores de Securitas es uno
de los elementos claves en la politica
corporativa de la Empresa. Establece los
principios fundamentales que se espera que
todos los Empleados, clientes, y socios
comerciales sigan.

Objetivo

Gestionar las Peticiones, quejas, sugerencias y
felicitaciones de manera oportuna,
confidencial y objetiva, con el fin de garantizar
la mejora en las actividades desarrolladas de
acuerdo con el codigo de valores y ética de
Securitas Colombia

Alcance

Este procedimiento inicia desde la recepcion
de la PQSF (Peticiones, quejas, sugerencias,
felicitaciones) de todos los grupos de interés de
Securitas Colombia S.A. en el territorio
nacional hasta su respectiva solucion y
respuestaalinteresado.

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

Recursos:

e Linea telefénica de atencion de reportes
7245301 ext.9123

o Correo electrénico designado para reportar
tuamigo@securitas.com.co

e Buzonesen puntos clave

o Aplicativo web Local - Tu Amigo Securitas

e Campafia de comunicacidén para divulgar y
generaridentidad alprograma

Peticiones, Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones

e Derechos Humanos (apoyo y respeto,
difusion y seguimiento de DDHH.
Declaracion Universal de la ONU) Aspectos
Sobre Diversidad (igualdad y justicia,
discriminacion, acoso, intimidacion o abuso)

Condiciones Laborales (no al trabajo infantil,
compensacion y condiciones de empleo
-salarios/horarios, libertad de
asociacion/sindicato, No represalias).

e Corrupcion (soborno, blanqueo de dinero,
conflicto de intereses, ocio, regalos,
gratificaciones y donaciones, competencia
leal y antimonopolios, contribuciones y
actividades politicas).

Informacién Confidencial, Proteccion de la
Propiedad y Recursos de la Empresa
(confidencialidad, trabajo c/gobiernos,
abuso de informacion privilegiada,
propiedad intelectual, privacidad y
proteccion de datos, proteccion de la
propiedady recursos delaempresa).

Revelaciones, Documentos y Control Interno
(informes y contabilidad identifica
claramente la auténtica naturaleza de las
transacciones comerciales)



o Medio Ambiente, Salud y Seguridad (abuso
de alcohol y drogas, medio ambiente y
sostenibilidad, condiciones y actos
inseguros).

e Otrosincumplimientos del Cédigo de Valores
y Eticade Securitas

Todos los empleados de Securitas Colombia
tienen jornadas completas las cuales son
establecidas por los decretos que la ley
contempla las operaciones de servicio se
manejan a nivel nacional y las prestaciones
legales son las establecidas por la ley
colombiana, adicionalmente estamos sujetos
a un convenio colectivo en pro de los
trabajadores, dentro de las prestaciones de ley
secontemplan:

e Seguro de vida el cual se tiene por medio de
convenio empresarial con la empresa de
prestacion de servicios funerarios
Coorserpark en el cual se da la cobertura del
100% de los gastos funebres a todos los
trabajadores delaempresa.

e Cobertura por incapacidad o invalidez se
brinda a través de la dfiliacion a la seguridad
social.

e Baja por maternidad o paternidad se presta
asistencia psicolégica al empleado que lo
solicite, se le brindan los dias establecidos
por la ley mas tres dias adicionales que
brinda la empresa adicionalmente un
beneficio extralegal con un monto de
acuerdo al parentesco del familiar fallecido,
por fallecimiento de hijo o conyugue se
brinda un pago de ciento veinticinco mil
pesos por padres sesenta y tres mil cero
veinticinco pesosy por el empleado se brinda
un pago a la familia de cuatrocientos treinta
mil ciento ochentay nueve pesos.

Fondo de pensiones: Se tiene un fondo de
empleados denominado FONSECURITAS
para la prestacion de servicios de ahorro y
crédito

Los indices de reincorporacion al trabajo y de
retencion tras la baja por maternidad o
paternidad que se presentaron en el 2014
fueronlos siguiente:

Numero de licencias por maternidad o
paternidad

100
80
60
40
20

2014
B Hombres Mujeres

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Areas de trabajo en los que se han evaluado los
riesgos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados.

La empresa se subscribid a la convencion
colectiva de trabajo la cual se celebro entre
Securitas Colombia y el sindicato nacional de

Integrity Line

Comité de
convivencia

Tu amigo securitas

trabajadores de industria de vigilancia y
seguridad privada y valores «Sinaltrasepv»
quien actua en nombrey representacion de los
trabajadores afiliados a la organizacion
sindical en la presente convencion se
establecid el respeto de los derechos,
garantias y beneficios delos trabajadores.

Numero de reclamaciones sobre prdcticas
laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion

Numero de reclamaciones sobre prdcticas
laborales que se han resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

Casos registrados y resueltos

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

e Areade Recursos Humanos

e Areade Sistemas Integrados

e Areade Compras

e Area de Responsabilidad Social y
Bienestar

e Areade Seleccion

e AreaFinanciera

e AreaJuridica

e Areade Capacitacion

e Areade Comunicaciones

e Areade Operaciones
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Retencion de Clientes
Fortalecimiento InT
Comodity Vs Security Solution

Foco en la operacion
para disminuir las
terminaciones

Alineacion de nuestra
estructura de costos
indirectos para mejorar
competitividad

Ventas nuevas mes a mes

Reestructuracion area InT
Puesta en marcha COS

\
\

Migracidén del mayor
porcentaje de clientes
a Security Solutions

350
300

250

200

150

100
50

Ene Feb Mar  Abr

Ago Sep  Oct Nov  Dic

Ventas nuevas mes a mes

30000

May  Jun Jul

25000

20000

15000

10000
5000

Valor Contrato
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Aspectos importantes

ano 2014

el as ventas nuevas del 2014 estadn
representadas en 70 clientes nuevos.

e Se cumplio el presupuesto de ventas nuevas
parael 2014.

e Se renovaron contratos muy importantes de
clientes actuales como:
- Teleperformance
-Opain
- EscueladeIngenieria.
- Universidad Central
- Inversiones del Nordeste

e Entre los clientes del drea de Aviacion
entraron tres nuevos aeropuertos a la
operacion:

- Aeropuerto Olaya Herrera de Medellin
- Aeropuerto de Villavicencio
- Aeropuerto de Yopal

e Se desarrollo la estrategia de Security
Solutions.

e Se desarrollo la estrategia de Securitas
Connect

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Logro de Objetivos

Objetivos Propuestos

Ser una Organizacion rentable y

Comentarios

Como proceso nuestro interés es apoyar a la Organizacion en su
crecimientoy posicionamiento, durante el 2014 se logré disminuir

o)
confiable paralos grupos deinterés 0.15% el costo de la accidentalidad al 0,04% sobre la facturacion anual, e
incrementarla prevencion en Seguridady Salud en el trabgjo.
El compromiso de la Organizacion es evidente, la integracion en la
gestion de los procesos de Seguridad Fisica, Capacitacion,
) ) ) , Recursos Humanos con el SIG generd resultados positivos.
Reducir la accidentalidad y Prevenir la o L )
i6n de enfermedades 80% Durante el 2014 se lograron disminuir los indices de Severidad y
generacion ° Frecuencia de accidentalidad, bajar la prevalencia de
laborales . o -
enfermedades e incrementar las actividades de acompafiamiento
a los trabajadores en sus puestos de trabajo en pro de garantizar
ambientes de trabajo seguros.
Objetivos de Gestion
c lir | isitos | | Securitas Colombia S.A. es una Organizacion que se caracteriza
umplir fos requisitos fegates y por su respeto y acatamiento de la Legislacion del pais y de los
contractuales en el desarrollo de ) d blecid dei ., I
. Sanciones  acuerdos establecidos con sus grupos de interés, es por ello que
nues durante el 2014 podemos destacar el logro total del objetivo.
En términos generales el Objetivo de gestion no se logré durante el
S . , 2014, debido al incremento en el consumo de papel y energia, sin
Disminuir el impacto ambiental ) e .
98% embargo el incremento ha sido justificado por la expansién de la

generado porla prestacion del servicio

organizacién, ademds la gestion de Responsabilidad Social en la
siembrade drboles nos posiciona como organizacion pionera.

Proyectos 2015

e Asegurar el cumplimiento del Sistema de e Disminuir los accidentes laborales por riesgo
Seguridad y Salud en el Trabajo de la transito.
organizacion, segun el decreto 1443 de
2014 ydemadas legislaciénaplicable.
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e Integrar los exdmenes psicofisicos para
manejo de armas con los examenes
periddicos ocupacionales a fin de optimizar
tiempo del personaly recursos requeridos.

e Migrar el Sistema de Gestidon hacia los
requisitos de la nueva ISO 9001, tomando
como base el direccionamiento corporativo
al 2020y las diferentes lineas de negocio.



Cifras 2014

% Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabgjo.

—~17%
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Los indices fueron trabajados seguin constante
de 200000. Se reflejo una disminucién en
general de todos los indicadores, redundando
en menos dias de ausentismo por
accidentalidad.

Se destaca el incremento a las inspecciones,
comprensiony compromiso de los lideres para
incentivar a los trabajadores en su
autocuidado y conocimiento de sus funciones
ypuestodetrabajo.

Durante el 2014 la tasa de accidentalidad
disminuyd frente al 2013 pasando del 5,07%
al 4,57%. Se presentaron 131 accidentes de
trabajo de los cuales 51 fueron incapacitantes
con un total de 1022 dias perdidos, el 77% de
los eventos se presenté en personal masculino
yelrestante en femenino.

EI 39% de los accidentes fueron generados por
pisadas, choque o golpey el 30% por caidas de
personas desde el mismo nivel, siendo
traumas en tejidos blandos la principal
afectacion.

Con relacion a enfermedad laboral, la tasa fue
del0,03%yNO se presentaron fatalidades.

Trabajo conlas Agremiaciones

Fedeseguridad: Securitas Colombia durante el
2014 trabajo con Fedeseguridad, organismo
constituido por representacion de varias
empresas del sector de la vigilancia en
Colombia, con el proposito de solicitar la
modificacién o derogacién de algunas leyes,
como la 1539 de 2012, la cual exige que el
personal que porte y use armas de fuego, sea
valorado y certificado clinicamente en los ejes
fisico y psicolégico, lo cual significa un alto
costoparalaempresas

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Consumos
de Energia

9800%

100% ¥

Gm—

Agua Energia Papel

W 2013 m 2014

Durante el afio 2014 se evidencid un
incremento en el consumo de los recursos
(agua, energiay papel).

Lo anterior no obedece al mal uso de los
mismos sino al crecimiento favorable de la
organizacion, el cambio de sus instalaciones
en diferentes sucursales e incremento de la
plantadel personal administrativo.

Cabe aclarar que dichos recursos son
provenientes de las redes publicas de
suministro.

Trabajo conlos empleados

COMITES
BIPARTITAS

COPASST en Bogota,
Cali, Medelliny
Barranquilla

Comité de Eticay
Convivencia laboral
UNICO para Colombia

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

Comités Bipartitas

e El 100% de los empleados de Securitas
Colombia estd representados en el
COPASST “Comite Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y en el comité de éticay
convivencialaboral

La integracion entre lideres de proceso y
trabajadores es una labor que impulsa y
destaca la importancia del ser humano para
Securitas Colombia S.A., los diversos
comités, hanincrementado la participaciony
el compromiso de la familia Securitas
Colombia por armonizar sus ambientes de
trabajo.

Durante el 2014 en las 12 reuniones
COPASST, se aprobaron propuestas como
mejora de elementos de proteccidn personal,
campafias de vacunacion, Capacitaciones
especificas en seguridad y salud en el trabajo
entreotros.

La mitigacion del impacto el ambiental para
contrarrestar el dafio causado por los
productos y servicios se realiza a partir de la
siembra de arboles anuales con el fin de
disminuir, las emisiones atmosféricas co2, la
reutilizaciéon y buen uso final para material de
la operacion, en material reciclable de
papeleria y la generacion de cultura del
cuidado ambiental enla organizacion.




Satisfaccion
de los Clientes

Consignas Consignas acordes y actualizadas 4.4
Inspeccion Recomendaciones inspeccion han contribuido a mejorar seguridad 4.4
Capacitacion La efectividad de la Capacitacién y entrenamiento del personal asignado al servicio 4.4

Equipos Como ha sido el funcionamiento de los equipos de apoyo suministrados al puesto 44
Dotacion Que percepcion tiene de la dotacién suministrada al personal 4.5
Presentacion Como califica la presentacion personal, orden y aseo de los empleados asignados a su servicio 4.6
Desempefio El desempefio del personal asignado al servicio 4.5

Total 4,5
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Iniciativas Externas Economicas
Sociales y Ambientales

Securitas Colombia -

Informe GRI 2014

Desde el afio 2012 nos adherimos al Pacto
Global delas naciones unidas como pruebade
nuestro compromiso con el cumplimiento de
los derechos humanos, los diez principios y
buenas prdcticas de Responsabilidad Social
Corporativa logrando asi equidad y
sostenibilidad.

Simultdneamente, Securitas Colombia se
adhirio en el 2013 a la incitativa de Naciones
Unidas en Colombia conocida como
"Empresas por la Paz" en la que nuestra
empresa se compromete a aportar a la
construccionde paz de Colombia.

Para hacer una evaluacién anual del avance y
mejoramiento en la gestion de
Responsabilidad Social Corporativa , nos
apoyamos enla Corporacion Fenalco Solidario,
certificandonos anualmente y obteniendo
acompafiamiento continuo de nuestros
grupos deinterésentemas deRSC.

La Gerencia General de Securitas Colombiaes
lider del grupo de Responsabilidad Social de
Latinoamérica, lo cual le ha permitido
capacitarse y entender la Responsabilidad
Social como estrategia del negocio. Adicional
a esto, todos los temas de RSC se incluyen en
los comités directivos, permitiendo aplicarlos
entodas lasdreasdelaorganizacion.



Proceso Para Determinar el
Contenido de la Memoria

El proceso de elaboracion de la memoria se baso en capacitar a los lideres de cada drea en los
conceptos bdsicos de la memoria GRI G4 y que cambios significativos se presentaron en esta

nuevaversion.

De esta forma se definio como se queria
presentary verlamemoria ademds delaforma
mas simple de hacerla llegar a los grupos de
interés.

e A partir de la estrategia del negocio y la
razon de ser del mismo se establecen los
objetivos de trabajo de la memoria y los
posibles impactos positivos o negativos,
economicos, socialesy ambientales.

e Seevaluaronlos grupos deinterés bajo los
criterios de poder, legitimidad, urgencia y
prioridad y en los aspectos Econdmicos
Sociales yambientales.

e Con la lista de indicadores se definio
cuales aplican segun los grupos de interés
ylosimpactos positivos y negativos.

OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

%,

S :
¢7/2,\,,~;7/"¢"lones de se9
das q las neces'

u"‘éoé

3082

de Ios clientes
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Impactos Econémicos Aspecto

Proteger los activos de los clientes Consecuencias econdmicas indirectas
Aumento de los ingresos por atraccion de clientes nuevos (upselling) Desempefio econémico
Mejoramiento de los ingresos de sectores en donde se presta el servicio Consecuencias econémicas indirectas
Pérdidas econémicas por siniestros Desempefio econémico
Reduccion de prdcticas de corrupcion por presencia de tercero que supervisa y vigila Desempefio econémico
Incremento de los costos de seguridad para los clientes Consecuencias economicas indirectas
Aumento de ingresos por creacion de ventajas comparativas con valor agregado Desempefio econémico
Mayores ingresos por posicionamiento de mercado Presencia en el mercado
Disminucion de los costos de seguridad para los clientes Consecuencias economicas indirectas
Generacion de empleo de terceros Prdcticas de adquisicion

Impactos Ambientales
Generacion de residuos peligrosos (RAEES y RESPEL) Efluentes y residuos
Generacion de residuos solidos y efluentes Efluentes y residuos
Emision de gases Emisiones
Consumo de energia equipos de monitoreo y control Energia
Consumo de recursos (papel) Materiales
Cumplimiento de las regulaciones ambientales Cumplimiento regulatorio
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Impactos Sociales

Aspecto

Generacion de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres

Diversidad e igualdad oportunidades

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Promocién del cumplimiento regulatorio para la proteccion de la vida,

honray bienes de los ciudadanos

Cumplimimiento regulatorio

Proteccion de los derechos de los colaboradores

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Mecanismos de reclamacion sobre las prdcticas laborales

Inclusion laboral (discapacitados)

No discriminacion

Formacion y Capacitacion

Capacitacién y educacion

Riesgo de accidentallidad y fatalidad

Seguridad y salud ocupacional

Capacitacién en manejo de tecnologias

Capacitacién y educacion

Reduccion de prdcticas de corrupcion por presencia de tercero
que supervisay vigila

Lucha contra la corrupcion

Contribucién a la seguridad publica

Comunidades locales

Difusion de informacion sobre medidas de seguridad civica

Comunicaciones de mercadotecnia

Promocién de prdcticas de competencia leal en el sector

Privacidad de los clientes

Generacion de incentivos indirectos para el cumplimiento de la ley

Prdcticas de competencia desleal

Disminucion de empleo directo

Empleo

Desarrollo de proveedores en temas de Responsabilidad Social
y derechos humanos

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Evaluacion de las prdcticas laborales de proveedores

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Salvaguarda de vida y bienes de los clientes y terceros

Medidas de seguridad

Salvaguarda de honra de clientes y terceros (proteccion de informacion)

Privacidad de los clientes
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Proceso de Elaboracion

del Informe

IMPACTO ECONOMICO

e Generacion de empleo.
e Aporte de impuestos.
e Compra a proveedores locales.
o Oferta de productos.

e Impacto sobre la competencia local.

Gracias a la Elaboracion de memorias
anteriores sereplanteo eldisefio, elaboracion
y comunicacion de la memoria junto con el
Comité de Responsabilidad Social, ademds de
la necesidad de alinear la estrategia de
responsabilidad Social con los objetivos del
negocio generando una definicidn propiadela
RSC en Securitas Colombia , adicionalmente
se observo la oportunidad de establecer
programas productivos e indicadores que
permitan evaluar la efectividad y relevancia de
las actividades ejecutadas.

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

IMPACTO SOCIAL
00
N~ )

o Capacitacion y educacion.
o Diversidad e igualdad de oportunidades.
o Fortalecimiento a proveedores.
o Trabajo Digno y seguro.
e Lucha contra la corrupcion.
o Politica publica.

e Salud y seguridad de clientes.

o Cumplimiento regulatorio.

e Comunidad local.

IMPACTO AMBIENTAL

e Uso de materias primas y energia.

e Uso eficiente de residuos.
e Emisiones.
e Transporte.
e Uso de agua.
o Evaluacion ambiental de proveedores.
o Cuidado de la Biodiversidad.




Responsabilidad Social
Corporativa Para Securitas Colombia

En Securitas, la RSC es la gestion estratégica
del negocio, generando confianza entre
nuestros grupos de interés en el dmbito social,
economicoy ambiental.

Basdndonos en nuestra politica de gobierno
corporativo, desarrollamos programas
sostenibles y productivos con ética y
transparencia.
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Programas
Transversales LATAM

Grupos de

Programa Acciones Indicadores Interés

# de personas vinculadas con discapacidad

Vigilancia inclusiva # de clientes vinculados al programa por pais Empleados

INCLUSION LABORAL » o
Inclusién laboral Familia

% rotacion de personal vinculado / costos

Reconocimiento a la Integridad,
Eficacia Y Servicio
Argentina: Premio Héroes
Pert:: Premio Valores
PREMIO AL DESEMPERNO Colombia: Premio Manuel Agustin Carvajal Empleados

Chile: Mejor Del Mes

% rotacion de personal

# de colaboradores premiados

Reconocimiento Mensual .
por acciones destacadas

E Learning # de trabajadores capacitados e learning

FORMACION Y I _ # horas hombre capacitados Instituto Securitas
Capacitacion Presencial ) . ) )

DESARROLLO operativos, administrativos, gerenciales

Plan Carrera # de ascensos Recursos Humanos

Argentina: Defensor del empleado # de PQRSF recibidos por los
Peru: Defensor del empleado diferentes canales.
Securitas te escucha Todos lo
IESIGIMDIE RIS Colombia: Tu Amigo Securitas Grupos de interés
Chile: Securitas te escucha # de PQRSF atendidas y cerradas.

Uruguay: Defensor del empleado

Estos Programas tienen como objetivo:

e Mejorar la calidad de vida de nuestros
empleadosy sus familias

e Generar un plan de carrera y lograr un
desarrollo educativo.

e Cumplir la estrategia del negocio, ya que es
unvaloragregado para nuestros clientes.
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Grupos de
Interés

ACCIONISTAS

EMPLEADQOS/

COLABORADORES

COMUNIDAD /
AMBIENTE

INDUSTRIA

Gobierno
Superintendencia
Comunidad

Los Grupos de interes de Securitas en
Latinoamerica son definidos por el grupo de
Responsabilidad Social Corporativa que esta
compuesto porunrepresentante de cadapais,
se realizo un analisis de materialidad donde
cada uno fue evaluado con los criterios de
evaluacion de Poder, Legitimidad, Urgenciay
Prioridad y en cada uno de los aspectos
Economicos, Sociales y Ambientales que
influyen alaorganizacion.

La organizacion esta enfocada en mejorar la
calidad de vida de los empleados y sus familias

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

SECURITAS

PROVEEDORES

por medio de la evaluacion del entorno actual
para posterior platear programas que
desarollen y fortalezcan la relaciéon de el
empleado conlaempresay asiretenery atraer
el talento humano.

Como segundo punto importante esta el
mejorar la cadena de valor por medio de la
relacion con los porveedores, velando por que
esten alinedos con las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa, paraeste
Securitas Colombia capacita y desarrolla en el
temadesdeelafio 2013.



Participacion de los
Grupos de Interés

Grupos de Interés

Accionistas

Objetivo de Relacionamiento

Evaluar la gestién de la organizacion para
definir estrategias enfocadas para alcanzar
la visién del negocio bajo una gestion ética
y transparente, Generar buenas practicas
de Responsabilidad Social Corporativa
enfocadas a la estrategia de la
organizacién como una estrategia de
fortalecimiento de la reputacién y

Canales de Dialogo

Comités de Gerencia, Presentacion
del plan de trabajo anual con casa
matriz, videoconferencias, Informe
desostenibilidad.

Consulta de los Grupos de Interés

La rentabilidad de la Responsabilidad
Social Corporativa y como fortalece la
estrategia de la organizacion como valor
agregado y diferencial para los clientes,
ademds como estrategia de mejoramiento
delaimageny reputacion.

Empleados
Colaboradores

Implementar estrategias que permitan la
retencion del capital humano dentro de la
organizacion basado en brindar buenas
condiciones laborales, Capacitacion,
desarrollo, seguridad y salud en el trabajo,
mejorando la calidad de vida.

Mediciones de Clima Laboral y Riesgo
Psicosocial, Programa de Anfitriones,
Evaluacion de desempefio, linea de
atencion Tu Amigo Securitas, Informe de
Sostenibilidad.

Mejora de las condiciones laborales, plan
de carrera dentro de la organizacion,
planes de motivacion retenedores del
talento humano.

Clientes

Dar cumplimiento a las responsabilidades
legales, brindar calidad en la prestacion de
nuestros servicios, y retener el cliente con
serviciosinnovadoresy tecnoldgicos.

Visitas mensuales por parte de los
gerentes de operaciones, encuesta
de satisfaccion de clientes.

Cumplimiento de las solicitudes del
cliente, bienestar y calidad de vida a
los empleados que laboran para ellos,
cumplimientolegal.

Proveedores

Formar una red de proveedores con
buenas practicas de Responsabilidad
Socialy que fortalezcanla cadenade valor.

Reunidn anual de proveedores,
Capacitaciones en diferentes temas
de Responsabilidad Social en que se
deban desarrollar, Visitas, informe
de Sostenibilidad.

Condiciones de Pagos y tiempo, suplir
las necesidades de la organizacion ,
tiempos derespuesta.

Industria

Posicionar el sector de vigilancia y
seguridad privada como empresas que
cumplen que cumplen con estdndares
nacionales e internacionales de calidad,
prdcticas de Buen Gobierno Corporativo y
por las acciones y politicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Participacion en foros congresos,
entes regulatorios del sector

Reglamentacion de la prestacion del
servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada, competencia leal, mejores
condicione laborales paralos empleados.

Comunidad
Medio Ambiente

® Generar cultura del cuidado ambiental
mitigando losimpactos.

e Promover en los colaboradores de la
organizacion el desarrollo del
voluntariado Corporativo colaborando
con el desarrollo de la comunidad y
dando asistencia a las familias de los
empleados.

Programa de siembra de arboles con la
comunidad, programas estocadas al
desarrollo educativo y adquisicion de
vivienda, disefio de reutilizacion del papel
con diferentes entidades de reciclaje,
programa de recoleccién de tapas para
reciclar conincentivos.

Dafio ocasionado al medio ambiente y
su posible mitigacion , desarrollo en

lo econdmico, social y ambiental de la
comunidad de interés que son los
familiares de los colaboradores y los
sectores donde se opera.

Involucrar la RSC en la gestidn estratégica
del negocio fortaleciendo nuestra marcay
reputacion, posiciondndonos como
empresa socialmente responsable.

Garantizar el cumplimiento del Codigo de
Valores y Etica a través de las diferentes
herramientas de transparencia
establecidas por el grupo

Mantener dialogo permanente con

nuestros grupos de interés.

Crear, implementar y medir programas
productivos, a través de acciones
rentables, realistas y eficaces alineados al

Core del negocio.

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Cadigo de Etica
y Valores

Elcodigo deética Securitas Principios Generales

Hace énfasis en: e Los empleados de Securitas labran
nuestrareputacion.

e £l Codigo es una de las politicas
corporativas de Securtias.

e EI Codigo se aplica igualmente a todo el
mundo.

eComunique cualquier caso de

e Trabajar protegiendo y manteniendo la
sostenibilidad y el crecimiento a largo
plazo de la compafia, asi como el fuerte
valor de la marca Securitas, cumpliendo

las leyesy normativasy el cddigo mismo. incumplimiento del Cédigo.
e No habrad represalias o consecuencias
o El objetivo de Securitas es hacer negocios negativas silo comunica.
solamente con socios comerciales e Utilice subuenjuicio.

respetables que intervengan en
actividades comerciales legales y cuya ~ Nuestro son Integridad Eficacia Servicio

financiacidontengaunorigenlegitimo. o
e Labasedenuestras actividades.

e Un componente esencial de nuestra
culturacorporativa.

e Desarrollo continuo como empleado
competente.

e Crear una sociedad mas segura para
todos.

e Securitas no ofrece, solicita ni recibe
sobornos, pagos de facilitacion u otras
remuneraciones ilegales para mantener o
conservar sunegocio.
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Rotacion
General 2014

Rotacion Primer Semestre 2014

46%

637
381 39
348
298
256
B Rotacion a nivel nacional I I I I
Ene Feb Mar Abr May Jun

Promedio

Los indices de rotacion se mantuvieron en el
primer semestre de afio 2014 en 3,9%,
45 28% algunos de los meses han incrementado
debido a la rotacion del nuevo modelo de
contratacion Anfitriones de Seguridad.

B Rotacion Bogota
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Tu Haces la Diferencia

Nuestro modelo de gestion nos demanda invertir en las personas sobre la base del apoyo y el
respeto de los derechos humanos bdsicos y reconocemos la responsabilidad de todos los
individuos para su aplicacionen el trabajo del diaadia.

Securitas como empresa y todos sus empleados protegen y alimentan la libertad de religion,
pensamiento y expresion, la no discriminacion por motivos de raza, género, orientacion sexual,
estado civil o su origen étnico, limitacion fisicay lalibertad de asociacion.
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Vigilancia
Inclusiva

Fase |

. . . Conceptualizacion del Programa
PrmCtplOS Orientadores Transferir la experiencia y el conocimiento del
programa de Vigilancia Inclusiva desarrollada
por Securitas y Arcangeles

e Respeto a los Derechos Humanos y la
dignidad delas personas Fase |V Fase ll
e Formaciondel CapitalHumano
Preparacion del Contexto

iA Generar una campafia de sensibilizacion y
° m . . ;
Generac' on de e p’eo divulgacion dirigida a los grupos de interés Gestlgnar y desarrc.:\'lar etselonesl Sl permltan
la implementacién efectiva del servicio

del programa

Lanzamiento y Divulgacion

Objetivo
Fase V Fase lll

e Generar Oportunidades de formacion,

eguimiento

Capac itacion e Inclusion Laboral para Identificar los resultados del servicio Implementacion del Servicio
resaltando aquellos que favorecen la Ejecutar las acciones propias del modelo y

perSOﬂC’S con DiSCGpCICidC’d en e’ SECtOf de sostenibilidad del programa y generando evaluar las gestiones realizadas de cara a la
planes de accion para los obstaculos implementacion del servicio

la Seguridad y Vigilancia Privada presentados

aportando a la mejor calidad de vida de

p lamejorca Fase VI
esta poblacién y continuando con la

Sostenibilidad

miSiéﬂ de SecuritOS. Indicadores de gestion e impacto

Fortalecimiento estratégico
Consolidacion con el negocio

EquipoInterdisciplinario

e Psicologos (Arcdangeles, Gran Estacion y ?
Securitas)
e Terapeuta Ocupacional arcangeles
CAPITAL SOCIAL

e Especialistaen Salud Ocupacional
e Especialistaen Seguridad

e Medico Ocupacional SECURITAS

-y o |
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Dispositivo Mixto

Amistad

Colaboracién

+ Resutados

PROGRAMA DE VIGILANCIA INCLUSIVA ADIC 2014

N° de personas vinculadas con discapacidad 68
En proceso de seleccion 1
Clientes actuales 12
% rotacion de personal vinculado 067%

Beneficios del Programa

CLIENTE

o FreePress.

o Posicionamiento de Marca

o Personal comprometido

o Productividad para la empresa
y sus familias

o Mejoramiento Clima Laboral

o Concentracién

e Compromiso - Lealtad

TRABAJADOR

o Reconocimiento

e Autoestima

o Generaciénde Ingresos
o Productividad

o Mejor Calidad de Vida

o Subestimado

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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SECURITAS

e Posicionamiento

e Reconocimiento de
SECURITAS.

e Agrega valor a la marca
SECURITAS.

e Desarrollo de ventajas
competitivas

o \/entajas comparativas dentro
del Mercado.

o Beneficios Legales (Pais)

SECURITAS




Impactos

Gestiony Resultados

1. Proceso de Seleccion para personas con
discapacidad el segundo viernes de cada
mes

2.Capacitacion sobre discapacidad y
derechos humanos a administrativos y
operativos por parte de la fundacion
Arcdngeles.

3. Se establecio la fase VI: Sostenibilidad Se
establecieron Indicadores de gestion e
impacto para Fortalecimiento estratégico.

Reconocimientos

e Reconocimiento al mejor entorno social
entregado por Andesco en el Premio de
Responsabilidad Social Empresarial.

Cartas de Reconocimiento y Bono por
Positivos.

Objetivo

e Reconocer a las acciones heroicas que
disminuyen siniestros en la operacion y
fortalecenlaconfianza conelcliente.

Metodologia

e Se entregara una carta a los homenajeados
para la hoja de vida firmada por la Gerencia
General , Se realizara la entrega de un bono
econdmico alempleado reconocido.

e Premio Coronel Manuel Agustin Carvajal

Logros

Inclusion
Social

Estrategicos

e En el mes de Octubre y Noviembre se
reconocieron 56 personasatravésdecartay
bono economico

e EI3 deDiciembre se realizo elhomenaje alos
mejores empleados Premio Coronel Manuel
Agustin Carvajal resaltando la labor de los
mejores 50 empleados destacados en el
afo.

Impacto

A través de este programa se ha percibido que
el personal se ha motivado, su desempefio
laboral en el dispositivo a mejorado y a
contagiado de actitud positiva a sus
comparieros.

Score Colombia
Trabajo conla OIT Score:

Ofrece un programade formacion que permite:
o Mejorarlas condiciones de trabajo
e Mejorarlaproductividad
e Mejorarelclimalaboraly el dialogo social

Queofrece score:

o Visitas empresariales
e Formacién de empresas mas la aplicacion
delmodelo

Alcance del proyecto:

o Mejoramiento de la comunicacion con todos
los grupos de interés en especial empleados
operativos.

e Implementaciéndelas5s

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Campaia 55

Esuna prdcticade Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento Integral” de laempresa, no
sdlo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del entrono de trabajo por
parte de todos.

Campafia expectativa

Folleto Informativo
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Otros Eventos
de RSC

e Asistimos al Congreso de Responsabilidad
Social Corporativa Fenalco Solidario.

e Charlade Inclusion social por parte del centro
comercial Gran Estacion.

e Trabajo con Arcangeles: Sensibilizacion en
Derechos Humanos

e Desdeeldreade Selecciony Desarrollo:
- Ajuste de perfiles de cargo.
-Modificaciéon de la evaluacion de
desempefio con el fin de identificar el alto
potencialadesarrollar.

Nuestro Compromiso Ambiental

En al afio 2014 Sembramos 100 arboles en el
Parque Simon Bolivar en alianza con el Jardin
Botdnico José Celestino Mutis donde participo
el personal administrativo y sus familias, en
esta jornada se realizaron Capacitaciones de
conservacion del medio ambiente , de esta
manera contrarrestamos el dafio que
causamos al medio ambiente con las
Emisiones atmosféricas CO2 .

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Desafios y

Proyectos Productivos

Grado de Avance

Proyectos y Objetivos 2014

Aprovechamiento de los recursos en las nuevas instalaciones Cumplido

Mejorar la calidad de vida de los empleados a través del disefio de
espacios amplios, oficinas iluminadas, puestos ergondomicos, zonas Cumplido

deesparcimiento.

Brindar apoyo al drea de RSC a través de estrategias que permitan
optimizarlosrecursosy proteger el medio ambiente.

Cumplido

Desafios 2015

Reducir la emision de Co2 reemplazando los vehiculos actuales por nuevos que generen menos

gases

Buscar estrategias de reciclaje que permitan optimizar el uso de los recursos y a partir de estos se

generen nuevos articulos de consumo

Fortalecer el proceso de disposicidon de residuos en todas las dreas de la Compafiia generando
concienciadel compromiso ambiental que representa

Apoyar al drea de RSC en laimplementacion de proyectos que permitan generar cultura y reducir

elimpacto ambiental

Cadena de Suministro: Tiene como objetivo
apoyar la gestion de las lineas de negocio,
haciendo posible una respuesta inmediata a
las necesidades de nuestros clientes externos
einternos.

El proceso inicia con la requisicion, continua
conlaverificacidn de existencias en inventarios
ola solicitud de compra en caso contrario. Los
tiempos de respuesta estdn definidos para las
solicitudes frecuentes, pero siempre se busca
brindar respuestaen menor tiempo.

Cambios: Durante el 2014 nuestra Compafiia
integro todos las dreas en las nuevas
instalaciones buscando reducir los tiempos de
gestion entrelas mismas.
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Se realizaron ajustes en las condiciones
contractuales para proveedores criticos y con
montos representativos de ejecucion.

Procesos de Consulta: Elcanal paralos grupos
de interés acerca de las inquietudes que se
generen se direccionan a la gerencia general a
través de los lideres de proceso, en temas
econdmicos por la Gerencia Financiera;
ambientales por SIG y RSC; sociales por RSC;
proveedores por la Direccion Administrativa;
clientes por la Gerencia Comercial y
empleados por el drea de Recursos Humanosy
Bienestar.



Inquietudes reportadas ala Gerencia General:
Para proveedores se planteo laimportancia de
generar politicas de contratacion para la
gjecucion de contratos a partir de montos. Se
realizo modificacion al procedimiento GAC-
PO1 Gestion de Compras, se evaluan a partir
del comité directivo por medio de reuniones
independientes conlos gerentes de cadadrea.

Emisiones de Co2: Nuestra Compafiia cuenta
con una plataforma que nos permite medir el
total de emision de Carbono a nivel local o total
en la Division. Para este indicador se toma
informacion asociada a los consumos de
energia, combustibles, disposicion de residuos,
emision de CoZ2 de la flota vehicular, viajes
aereosy terrestres entre otros.

Proveedores: Los proveedores de Securitas se

-

.

/

evaluan anualmente y con base a criterios de
cumplimiento, responsabilidad, compromiso
ambiental, derechos humanos, parael 2014 se
evaluaron 75 proveedores criticos.

Hemos apoyado la implementacion en la
estructuracion de procesos de RSC en cada
uno de los proveedores que actualmente no
cuentan con el e invitamos a quienes ya lo
tienen estructurado para compartir sus
aportes.

Securitas Colombia - Informe GRI 2014



Inauguracion
de Nuevas Instalaciones

Evento de Inauguracion de las nuevas instalaciones de Securitas Colombia.
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Capacitacion y Formacion

En Securitas

Para Securitas la formacion es un tema de
radical importancia, ya que a través de ella
nuestros profesionales en seguridad
desarrollan las competencias necesarias para
manejar de manera efectiva las situaciones
dificiles y de riesgo, mantener una alta
satisfaccion de nuestros clientes y hacer de
Securitas una empresa productiva, pero
principalmente un excelente lugar para
trabajar.

Las personas que ingresan a Securitas
Colombia reciben formacion integral en:

. Usuarios con 0
Curso Curso Competo %
Codigo de éticay
valores (operativos) 1796/3030 5927
Cddigo de éticay

valores (Administrativos) 102/102 100%

Los cursos Héroes de Servicio (HS1,HS2 y
HS3) le facilitan a los profesionales de
seguridad Securitas, afianzar sus
conocimientos en seguridad fisica, seguridad
electrénica, salud y seguridad en el trabajo,
servicio al cliente y manejo especifico del
cargo.

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

nuestra filosofia corporativa, codigo de éticay
valores y conceptos badsicos y especializados
en seguridad, de forma presencial y a través de
nuestraplataforma virtual de e-learning.

Contamos con programas especiales de
formacidon para Vigilantes, Escoltas,
Supervisores, Operadores de Medios
Tecnoldgicos, Coordinadores y Personal
Administrativo.

Cddigo de Eticay Valores: El tema de éticay
valores estd presentado en version virtual a
través de nuestra plataforma de e-learning .
Los contenidos del cddigo reflejan nuestra
filosofia corporativa y la forma de actuar de un
profesional securitas de la seguridad en los
diferentes contextos de la empresa y con
nuestros clientes.

Cantidad de Intensidad

Personas Horaria
H1 345 14 HORAS
H2 165 8 HORAS
H3 18 8 HORAS







48

Indicadores de
Desempeio

Los funcionarios operativos Securitas reciben formacion en cuatro dreas fundamentales que son:
Legal, procedimientos, técnicay humanistica.

Los funcionarios operativos Securitas reciben formacion en cuatro dreas fundamentales que son:
Legal, procedimientos, técnicay humanistica. Utilizando diferentes metodologias de aprendizaje
como: trabajo colaborativo, estudios de casos, o por medio de investigacion, generando en los
participantes uninterés especial porlos temas de seguridad.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado

# personas Intensidad # de Cursos
Cargo Capacitadas Horaria al afio Total Horas
Vigilantes 2514 30 53 1590
Operadores Medios 212 30 12 360
Supervisores 124 30 9 270
Escoltas 57 30 11 330
Totales 2907 120 85 2550
Promedio horas de formacion por empleado operativo 21.25
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Total Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades incluyendo el

porcentaje de empleados formados.

Total Horas

1600
1400

1200
1000
800
600
400

200

Vigilantes  Medios Supervisores Escoltas

En las sesiones de formacion se tiene
destinado 1 hora para tratar el tema de
derechos humanos y 1 hora para derecho
internacional humanitario

Alianzas Estratégicas

Con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
se ha establecido un convenio con el cual se
vienen preparando mds de 130 funcionarios
operativos y administrativos en programas
especiales que contribuyen con el desarrollo
personal y profesional a través de la titulacion
como: Técnicos en sistemas y a través de
certificaciones, especialmente en la norma de
competencialaboral de servicio al cliente.

Estos programas también han favorecido alos
familiares de los empleados.

Cantidad de personas capacitadas

124 —57

2124

Vigilantes
B Operadores Medios
M Supervisores
Escoltas

Y4
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Selecciony
Desarrollo

] I
Proyectos y Objetivos 2014 GAS(?S C(ée

Actualizacion Procedimiento de Reclutamiento y seleccion Cumplido
Revisigﬁn y actualizacion de Perfiles de Cargo y Manuales de funciones, en todos los niveles Cumplido
organizacionales.

Expensiéq de la Gestion de Reclutqmiento para personas en situacion de vulnerabilidad Cumplido
(Discapacidad, Madres Cabezas de Familia, Bachilleres sin Experiencia)

Revisiony ajuste de la Matrizde Competencias segun lineamientos del Modelo Organizacional Cumplido
Actualizacién de Instrumentosy Modelos de Evaluacion Psicoldgico Cumplido
Disefio e Implementacion de acciones correctivas asociadas al Indicador de Gestion de seleccion Cumplido
Posicionamiento del drea como aliado estratégico para el negocio. Cumplido

Redisefio del Modelo de Competencias (Definido con lideres del Negocio)

Realizar una nueva version del Proceso de Evaluacion de Desempefio (Estableciendo lineamientos para promover mayor
objetividad, asicomo la participacion activa de cada unade los colaboradoresy Jefes inmediatos)

Fortalecer la gestion de Reclutamiento, asegurando cadavez mds la atraccion, busqueday seleccion del Mejor talento parala

organizacion

Fortalecimiento del Equipo de Seleccion (Definiciony vinculacion de Nuevos perfiles para el drea)

Ajustarlagestion de seleccion de acuerdo alas nuevas necesidades del cada Linea de Negocid

A continuacion se relacionan las
preocupaciones que impactaron el drea de
seleccion en 2014, las cuales se comunicaron
ainstancias superiores:

e Posicionamiento de la Marca: Aumento del
numero de aspirantes

e Adquisicion de contratos que exigen perfiles
altos y especificos , (Ej. Opain, Telmex,
Santafé, ATH, Parqueadero Country)

e Exigencias especificas del cliente
(Entrevistas, Informes, sustentacion de
resultados)

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

o Cumplimiento del Procedimiento enlngresos
de Ciudades (Tiempos de control en
recepcion y revision de documentos,
coordinacidn de verificaciones)

e Espacios paraaumentar la gestion referente
al Programa de Vigilancia Inclusivay apoyo a

otrasiniciativas de RSE.

e Tiempo que requiere el realizar una gestion
de Reclutamiento permanentey organizada

o Aumento delnimero de Regionales
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Promociones y
Ascensos

500

Porcentaje de cubrimiento 100%
400

394 387
300
271
200
195
100
2
. 35 — L

Gegional o Area

N

H
(%]

w
(O]
(o))

116D

T bay

¢ bay

€ bay

7 bay

G bay
DUBqIS
WIELEN
pjjinb/g
UoIIDIAY
3|Iqop
S0D

>
Q
3
=
2
u
o
o
=
<
S

De acuerdo a estas cifras es Importante
mencionar que la mayor parte de la
organizacion esta conformada por personal
operativo donde el mayor porcentaje es
personal masculino y el promedio de
escolaridad es el nivel bachiller.

Finalmente en 2014 se realizaron 85 Otro-si
al contrato de trabajo, los cuales
correspondieron a promociones de cargo ¢
ascensos, estas cifras de desarrollo refierenen
mayor medida al personal del drea operativa,
de genero masculino y nivel académico
bachiller.

Nota: Lo anterior no sugiere exclusion del
personal femenino, esta situacion se da
teniendo en cuenta las caracteristicas
culturales de la poblacidon, asi como las
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Contexto
Juridico

Principio de precaucion

Securitas Colombia S.A., se asocié con otras
empresas del sector através de Fedeseguridad
para proteger nuestros intereses; trabajando a
través de talleres dentro del congreso y
acompafiado por un proyecto de ley que
favorezca a las empresas de vigilancia
legalmente constituidas en Colombia.

Como medida macro las compafias mds
importantes en Colombia han conformado
una asociacion denominada Fedeseguridad,
en la cual se impulsa una politica clara de
anticorrupcion y contrarreste la competencia
desleal.

—
A b

& FedeSeguridad

Problemdticas y mecanismos de prevencion

e Los costos por los servicios de vigilancia
estanregulados porelgobierno.

o El Gobierno esta estudiando una ley para
cambiar el horario adicional que los
empleados realizan.

Contratos y acuerdos que incluyen clausulas

Securitas Colombia - Informe GRI 2014

de Derechos Humanos

Todos los proyectos de cliente o negocio de
Securitas envuelven un componente de
Derechos Humanos a través del centro de
formaciony Capacitacidon de la compafiia, en el
cual son capacitados y entrenados para
responder a esta politica de la compafia de
respetoy seguimiento en materia de Derechos
Humanos.

Evaluacién sobreriesgos de corrupcion

Securitas Colombia, cuenta conuna politicade
anticorrupcion, la cual se ha divulgado al
100% a los trabajadores, a través de los
medios de comunicacioén internos de la
Compafdia y uno de sus principios
fundamentales es:

e Securitas cree en un mercado libre para la
provision de nuestros servicios, en un libre y
justo desarrollo ambiente competitivo.
Consecuentemente, dentro delaempresade
Securitas, hay tolerancia cero por cualquier
tipo de sobornos, facilitacion de pagos u
otros beneficios impropios contrarios al
cadigo, esta politica, leyes locales y
regulaciones, estandares de la industria o
codigos de ética en los paises en los cudles
operamos.



Casos de corrupcion

Particularmente no existen unidades de
negocio de Securitas analizadas por riesgo de
corrupcion no se han encontrado hallazgos,
evidencias oindicios.

Medidas de prevencion

Como medida macro las compafiias mads
importantes en Colombia han conformado
una asociacion denominada Fedeseguridad,
en la cual se impulsa una politica clara de
anticorrupciony contrarreste ala competencia
desleal.

Securitas Colombia - Informe GRI 2014
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Tablas de
Indicadores

Aspecto Cod Ind Area Respuestas Pégina
Desempefio econémico G4-EC1 Area Financiera si 10
Presencia en el mercado G4-EC5 Area Recursos Humanos si 15

) La operacion es a nivel nacional y los procesos para seleccion
Presencia en el mercado G4-EC6 Area Responsabilidad Social de personal se establecen a partir del perfil profesional que se
solicite sin inferencias en nivel socioeconémico o genero.
Consecuencias economicas indirectas G4-EC7 Area Financiera si 11
Desempefio econémico G4-EC8 Area Financiera si 11
Desempefio econémico G4-EC9 Area Financiera si 11

Energia G4-EN3 Area Sistemas Integrados si 22
Energia GA-EN6 Area Sistemas Integrados Campafias de sensnbfllzuct.on y b(.)letmes frente al respeto al 22
medio ambiente
Nuestra Compafiia cuenta con una plataforma que nos permite
medir el total de emision de carbono a nivel local o total en la
) G4-EN16 . division, Para este indicador se toma informacion asociada a
Emisiones Area Compras ) ) ) " 43
GA-EN17 los consumos de energia, combustibles, disposicion de
residuos, emision de Co2 de la flota vehicular, viajes aéreos y
terrestres entre otros.
A la fecha Securitas Colombia S.A., no ha sido sancionada por
Emisiones G4-EN19 Area Responsabilidad Social el incumplimiento de la legislacion y/o normas en materia
ambiental.
Productos y servicios G4-EN27 Area Sistemas Integrados si 22
A la fecha Securitas Colombia S.A., no ha sido sancionada por
Cumplimiento regulatorio G4-EN29 Area Juridica el incumplimiento de la legislacion y/o normas en materia
ambiental.
se esta evaluando en cambiar toda la flota de trasporte por una
Transporte GA-EN30 Area Compras B flota totalmente .cmlggble con el medio ambiente, .
adicionalmente se realizan siembras de arboles anual con el fin
de retribuir el dafio ambiental que se genera.
Los proveedores de Securitas se evaltian anualmente y con
base a criterios de cumplimiento, responsabilidad, compromiso
G4-EN32 ) ambiental, Derechos Humanos, para el 2014 se evaluaron 75
Evaluacion ambiental de los proveedores Area Compras proveedores criticos, hemos apoyado la implementacion en la
G4-EN33 estructuracion de procesos de RSC en cada uno de los
proveedores que actualmente no cuentan con el e invitamos a
quienes ya lo tienen estructurado para compartir sus aportes.
Mecgmsmos de reclamacion en materia GA-EN34 ) Area Sistemas Int.e.grados y. No se han presentado
ambiental Area de Responsabilidad Social
Aspecto Cadd Ind Area Respuestas Pdgina
Empleo G4-LA1 Area de Responsabilidad Social Si 35
Area de Recursos Humanos y
Empleo G4-LA2 Area de Responsabilidad Social sl 15
Empleo G4-LA3 Area de Recursos Humanos Si 15
Re!acmes e.n'tre tos trabajadores y G4-LA4 Area de Recursos Humanos si 16
la organizacion
Saludy seguridad en el trabajo G4-LA5 Area Sistemas Integrados si 22
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Aspecto Cod Ind Area Respuestas Pdgina
Saludy seguridad en el trabajo G4-LA6 Area Sistemas Integrados No se presentaron 21
Saludy seguridad en el trabajo G4-LA7 Area Sistemas Integrados No se presentaron 21-22
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
Saludy seguridad en el trabajo G4-LA8 Area de Recursos Humanos con los sindicatos, no estdn contemplados dentro del pacto
colectivo.
Capacitacion y educacion G4-LA9 Area de Capacitacion si
Capacitacion y educacion G4-LA10 . Area de COPUC'F?C'OH y . si
Area de Responsabilidad Social
Capacitacion y educacion G4-LA11 Area de seleccion si 51
Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12 Area de Responsabilidad Social si 11-12
L . El salario no presenta diferencias de genero, esta medido por
Igualdad de retribucion entre mujeres y " . ) -
hombres G4-LA13 Area de Recursos Humanos categoria procesional y de acuerdo al cargo que desemperien
los trabgjadores.
Evaluacion de las prdcticas GA-LA14 Area Comprasy se evaluaron 75 proveedores en funcion de criterios a practicas
laborales de los proveedores Area de Responsabilidad Social laborales si
Evaluacion de las prdcticas G4-LA15 Area Compras No se han encontrado impactos negativos significativos.
laborales de los proveedores
Mecorlu‘smos de reclamacion sobre G4-LA16 Area de Recursos Humanos y si 16
las prdcticas laborales Area de Responsabilidad Social
Céd Ind Area Respuestas Pdgina
Inversion G4-HR1 Area Juridica si 52
Inversion G4-HR2 Area de Capacitacion si
No discriminacion G4-HR3 Area de Responsabilidad Social si
Libertad de asociacion y negociacion colectiva  G4-HR4 Area de Recursos Humanos No aplica
Trabgjo infantil G4-HR5 Area de Recursos Humanos No se presentaron
Trabajo forzoso G4-HRG Area Compras Los proveedores de.Securitas se evalian anualmente y con
base a criterios de Derechos humanos
Medidas de seguridad G4-HR7 Area de Capacitacion si
Evaluacién de los proveedores en G4-HR10 ) Se evaluaron 75 proveedores con base en criterios de derechos
materia de derechos humanos AR Area Compras humanos los cuales no registraron impactos significativos para
) la empresa.
Mecanismos de reclamacion en G4-HR12 Area Recursos Humanos Y No se presentaron casos de reclamaciones sobre derechos
materia de derechos humanos Area de Responsabilidad Social humanos
Aspecto Céd Ind Area Respuestas Pdgina
Lucha contra la corrupcion G4-S03 Area Juridica, Rec Humanos, RSC si 16-62
Lucha contra la corrupcion G4-504 Area Comunicaciones si 53
Lucha contra la corrupcion G4-S05 Area Juridica, Rec Humanos No se presentaron casos de corrupcion 21
Politica publica G4-506 Area Financiera y Area Juridica Contribuciones politicas: No aplica
Practicas de competencia desleal G4-507 Area Juridica si 53
Cumplimiento regulatorio G4-508 Area Juridica No existen sanciones por incumplimientos de regulaciones.
Repercusion social de los proveedores G4-509 Area Compras Se evaluaron 75 proveedores ?n fung'on de criterios con la
repercusion social
Repercusion social de los proveedores G4-5010 Area Compras y RSC
Aspecto Cdd Ind Area Respuestas Pdgina
Etiquetado de los productos y servicios G4-PRO5 Area Sistemas Integrados si 23
Comunicaciones de mercadotecnia G4-PRO7 Area Juridicay Comunicaciones No existen sanciones
Privacidad de los clientes G4-PRO8 Area Juridica No existen reclamaciones
Cumplimiento regulatorio G4-PRO9 Area Juridica No existen multas o sanciones

Securitas Colombia - Informe GRI 2014 55



Aspecto Cod Ind Area Respuestas Pdgina

Contenidos bdsicos G4-1 Gerencia Gral y Comunicaciones 3
Contenidos bdsicos G4-2 Area de Responsabilidad Social si

Contenidos bdsicos G4-3 Area Comunicaciones 5
Contenidos bdsicos G4-4 Area Comunicaciones 5
Contenidos bdsicos G4-5 Area Comunicaciones 6
Contenidos bdsicos G4-6 Area Comunicaciones 5
Contenidos bdsicos G4-7 Area Juridica si 9
Contenidos bdsicos G4-8 Area Comercial si

Contenidos bdsicos G4-9 Area de Responsabilidad Social si 11-12
Contenidos bdsicos G4-10 Area Recursos Humanos Si 11-12

EI 100% del personal de empleados es cubierto por los

Contenidos bdsicos G4-11 Area Recursos Humanos : X
convenios colectivos

Tiene como objetivo apoyar la gestion de las lineas de negocio,
haciendo posible una respuesta inmediata a las necesidades de
nuestros clientes externos e internos. El proceso inicia con la
Contenidos bdsicos G4-12 Area Compras requisicion, continua con la verificacién de existencias en 42
inventarios o la solicitud de compra en caso contrario. Los tiempos
de respuesta estdn definidos para las solicitudes frecuentes, pero
siempre se busca brindar respuesta en menor tiempo.

) Durante el 2014 nuestra Compafiia integro todos las dreas en
Contenidos bdsicos G4-13 Area Compras las nuevas instalaciones buscando reducir los tiempos de 42
gestion entre las mismas.

Se realizaron gjustes en las condiciones contractuales para

Contenidos bdsicos G4-14 Area Juridica . ) ) o 52
proveedores criticos y con montos representativos de ejecucion.

Contenidos bdsicos G4-15 Area de Responsabilidad Social si 24

Contenidos bdsicos G4-16 Area de Responsabilidad Socidal, si 52

Area Juridicay Sistemas Integrados

Entidades que se ven reflejadas en Estados Financieros :Casa
Contenidos bdsicos G4-17 Area Financiera Matriz, Socios, DIAN, Proveedores vitales para la operacion, 10
Entidades deportivas receptoras de Donaciones.

Contenidos bdsicos G4-18 Area de Responsabilidad Social si 25-26-27-28
Contenidos bdsicos G4-19 Area de Responsabilidad Social si 25-26-27-28
Contenidos bdsicos G4-20 Area de Responsabilidad Social si 25-26-27-28
Contenidos bdsicos G4-21 Area de Responsabilidad Social si 25-26-27-28
Contenidos bdsicos G4-22 Area de Responsabilidad Social si 28
Contenidos bdsicos G4-23 Area de Responsabilidad Social si

Contenidos bdsicos G4-24 Area de Responsabilidad Social si 32
Contenidos bdsicos G4-25 Area de Responsabilidad Social si 32
Contenidos bdsicos G4-26 Area de Responsabilidad Social si 33
Contenidos bdsicos G4-27 Area de Responsabilidad Social si 32-33
Contenidos bdsicos G4-28 Area de Responsabilidad Social Periodo reportado 2014

Contenidos bdsicos G4-29 Area de Responsabilidad Social Ultima memoria presentada 2013

Contenidos bdsicos G4-30 Area de Responsabilidad Social Anual

http://www.securitas.com/co/es-CO/Sostenibilidad/nuestra-responsabilidad-social/

Contenidos bdsicos G4-31 Area de Responsabilidad Social )
ppachon@securitas.com.co

Contenidos bdsicos G4-32 Area de Responsabilidad Social Exhaustiva

Contenidos bdsicos G4-33 Area de Responsabilidad Social si
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Aspecto Cod Ind Area Respuestas Pdgina
Contenidos bdsicos G4-34 Area Comunicaciones 7
Contenidos bdsicos G4-35 Gerencia General
Contenidos bdsicos G4-36 Gerencia General

Procesos de Consulta: El canal para los grupos de interés
acerca de las inquietudes que se generen se direccionan a la
gerencia general a través de los lideres de proceso, en temas
Contenidos bdsicos G4-37 Area Compras y RSC economicos por la Gerencia Financiera; ambientales por SIG y 33-42
RSC; sociales por RSC; proveedores por la Direccion
Administrativa; clientes por la Gerencia Comercial y empleados
por el drea de Recursos Humanos y Bienestar.
Contenidos bdsicos G4-38 Gerencia Gral y Comunicaciones 9
Contenidos bdsicos G4-39 Gerencia Gral y Comunicaciones 9
Contenidos bdsicos G4-40 Gerencia Gral y Comunicaciones 9
Contenidos bdsicos G4-41 Gerencia Gral y Comunicaciones 9
Contenidos bdsicos G4-42 Gerencia Graly RRHH Las funlciones del érgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo son dirigidas por la alta gerencia.
Contenidos bdsicos G4-43 Area de Responsabilidad Social si 24
Contenidos bdsicos G4-44 Area Recursos Humanos si 12
Contenidos bdsicos G4-45 Area de RSCy Comunicaciones si 9
Contenidos bdsicos G4-46 Gerencia Gral y Area Financiera si 10
Contenidos bdsicos G4-47 Gerencia Gral y Area Financiera si 10
. i R il ial i i
Contenidos bdsicos G4-48 Area de Responsabilidad Social Comite de ESD_O”S_Ob, dad SOC_'G Corporativa (comite
directivo), Gerencia General
Inquietudes reportadas a la gerencia general: para proveedores
se planteo la importancia de generar politicas de contratacion
G4-49 Area Recursos Humanos para la ejecucion de contratos a partir de montos, se realizo
. - o . - 10-33-42
Contenidos bdsicos modificacion al procedimiento GAC-PO1 gestion de Compras, 50-52
G4-50 Todas las dreas todos los procedimientos de gran importancia son evaluados
por el comite directivo por medio de reuniones independientes
con los gerentes de cada drea.
Contenidos bdsicos G4-51 Area Recursos Humanos si 13
Los procesos mediante los cuales se determinan las
Contenidos bdsicos G4-52 Area Recursos Humanos remuneraciones se evaltan a partir de las politicas establecidas
para la retribucion en la empresa.
Contenidos bdsicos G4-53 Area Recursos Humanos y RSC Se establece conforme ala ley en los cargos operativos.
Contenidos bdsicos G4-54 Area Recursos Humanos si 13
Contenidos bdsicos G4-55 Area Recursos Humanos Es el mismo para el 100% de la poblacion de la empresa.
Contenidos bdsicos G4-56 RSCy Area de Capacitacion si 34
Contenidos bdsicos G4-57 Area Recursos Humanos y RSC si 13-34
Contenidos bdsicos G4-58 Area Recursos Humanos y RSC si 13

Securitas Colombia - Informe GRI 2014 58



Sede Principal Bogota

Avenida Calle 26 # 92 - 32 Connecta
Teléfono: 57 1 7425301

Correo: comunicaciones@securitas.com.co

Barranquilla

Calle 84 # 53 - 21 Piso 3

Teléfono: 57 53737134 - 314 4703330
Correo: gpinzon@securitas.com.co

Cali

Calle 23 D #5 C Norte 64 San Vicente Piso 2

Teléfono: 57 2 4893188
Correo: aaltamirano@securitas.com.co

Medellin

Calle 33 Nro 66 B 153
Teléfono: 57 4 4486870
Correo: alara@securitas.com.co

La Calera

Kilometro 7 Via Bogota Vereda El Libano
Teléfono: 57 1 8608584

Correo: rpenaranda@securitas.com.co

Siberia
Autopista Medellin Kilometro 3,5

Via Siberia Local A20 Centro Empresarial
Metropolitano
Teléfono: 57 3213495552

Tunja

Calle 40 # 1 A Este 185 Santa Inés Of 513
Edificio Davinci

Teléfono: 57 320 8306878

Correo: hvelandia@securitas.com.co

Bucaramanga

Carrera 28 #40 - 59

Teléfono: 57 3108756144

Correo: mmartinez@securitas.com.co

SECURITAS
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