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“Este informe es una muestra de las acciones y
resultados obtenidos en un ano particular para
nuestras generaciones, en donde la pandemia del
Covid-19 marco un hito en la historia de la
economia mundial y la vida de nuestras personas.
El compromiso y la resiliencia de nuestros
Securitas reflejo de manera heroica el proposito
de nuestra empresa. “Nosotros ayudamos a hacer
de tu mundo un lugar mas seguro” e hizo honor a
nuestros tres valores: Integridad, Eficacia y Servicio.

Introduccion



FIN
DE LA POBREZA

bl

- Generacion de empleo

- Apoyo econdomico para el
trabajador y su familia por
medio del Plan de
Bienestar y Pacto
Colectivo

- Sala de lactancia

0) HAMERE

- Sala de lactancia
administrativa en Bogota

SALUD
Y BIENESTAR

4

- Programas de Seguridad
y Salud en el Trabajo

-Prevencion de Riesgo
Psicosocial

- Comité de Convivencia
Laboral

- Programa de Seguridad
Vial

-Programa de Vigilancia
Epidemiologica

- Jornadas de salud

EDUCACION
DE CALIDAD

- Formacion en Seguridad
y Vigilancia Privada como
oportunidad de
capacitacion a personas
de estratos 1y 2 que no
cuentan con recursos para
acceder a educacion
superior

- Un Instituto Securitas que
ofrece cursos
reglamentarios avalados
por el ente regulador

5 IGUALDAD
DE GENERO

- Implementacion de la
Politica de Diversidad
establecida por Securitas
AB

- Programa de Inclusion
para poblaciones
vulnerables, con énfasis en
madres cabeza de hogary
mujeres victimas de la
violencia

Acciones Securitas para los ODS



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

- Generacion de
oportunidades de empleo
con garantias legales
para aspirante a
trabajadores de la
seguridad

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

- Con base a la nueva
estrategia de negocio,
Securitas AB esta
trabajando en el desarrollo
e investigacion para
implementar Business
Intelligence y Analisis de
Datos con el propdsito de
inyectar innovacion a los
Servicios de Proteccion
Inteligentes y Soluciones
de Seguridad

- Adaptacion a nuevas
necesidades en los
servicios a causa del
COVID-19, dando
respuesta a los clientes y
continuando con sus
operaciones

‘I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
{=)

v

- Politica de Diversidad

- Salarios justos, acorde a
la labor realizada y regida
por los entes reguladores

- Procesos de seleccion e
incorporacion a diferentes
perfiles poblacionales

1 ACCION
POR EL CLIMA

- Medicion de la Huella de
Carbono

- Reciclaje y utilizacion de
residuos como papel y
carton

- Destruccion de
desechos peligrosos

1 PALZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

- Desarrollo de: Codigo de
Etica y Valores, Politicas
Corporativas, Peogramas
Sociales, practicas en
Derechos Humanos y
enfasis en diversidad.

- Firma del Pacto por
Transparencia

Acciones Securitas para los ODS



‘I ALIANZAS PARA
H

LOS OBJETIVOS

- Generacion de alianzas
publico- privadas para la
bUsqueda de posibles
candidatos que se puedan
desempenar en el sector
de la Seguridad y
Vigilancia Privada, que
correspondan a
poblaciones vulnerables

- Alianzas para la
formacion y desarrollo de
competencias por medio
de las entidades
proveedoras (Fondos
pensionales, Caja de
compensacion, entidades
privadas y externas)

- Alianzas Territoriales para
desarrollar buenas
practicas en el sector de
Derechos Humanos,
Sostenibilidad Corporativa,
Nuevos Negocios con
Etica y Transparencia

Acciones Securitas para los ODS |,



Nuestro proposito, nuestra fortaleza

El ano 2020 y el COVID-19 haran parte de nuestra historia. Miraremos hacia atras y
veremos esta situacion como un momento dificil, que nos afectd a todos. Sera dificil
predecir los cambios a los que nos conducira esta pandemia, pero nos hemos dado
cuenta de que somos mas fuertes de lo que pensabamos y que jjuntos saldremos
adelante!

Ha sido mas de un ano operando a traves de cuarentenas y medidas estrictas,
aplicando los rigurosos protocolos de bioseguridad que como empresa
establecimos para proteger la salud de nuestros trabajadores, la de sus familias y
pOr supuesto la de nuestros clientes.

Quiero manifestar que me siento muy orgullosa de tener al mejor equipo trabajando
diligentemente para Colombia. Estoy profundamente admirada de su vocacion,
etica y profesionalismo con el que realizan su trabajo dia a dia, Ayudando A Hacer De
Este Mundo Un Lugar Mas Seguro, especialmente en lugares altamente transitados.

La pandemia ha sido para Securitas Colombia el momento perfecto para exaltar la
excelente labor. Para nosotros ha sido epoca de héroes. Hoy vemos como nuestra
Casa Matriz y clientes reconocen el esfuerzo, cumplimiento de nuestro propdsito y
valores a través de Premio Héroes, en donde Emilce Urueta Franco, del area de
aviacion, fue postulada para representar a Colombia a nivel Global y fue
galardonada como el mejor héroe en el 2020. Pronto ella estara compartiendo
experiencias con Magnus Ahlgvist, CEO del Grupo Securitas en Estocolmo- Suecia.

El SOC, el corazon de nuestro negocio, ha sido clave para hacer seguimiento y
acompanamiento a nuestros clientes durante esta crisis economica. Nos
enorgullece contar con especialistas y lideres de monitoreo que han impulsado
nuestras mejores practicas a traves de la integracion de la Seguridad Fisica 'y
Electronica y la Seguridad Remota.

Preservar la salud y la seguridad de nuestros empleados siempre sera nuestra
prioridad numero uno. Hoy mas que nunca permanecemaos unidos y mas cerca a
nuestros clientes, monitoreando sus bienes y apoyando continuidad de sus

Negocios. Sandra Maria Carvajal Villamizar
Country President



La pandemia llevo a Securitas a implementar su
Plan de Continuidad del Negocio- BCP- para
asegurar la operacion de areas criticas a traves de
un trabajo en casa. De otro lado, nos enfocamos
en mantenernos mas cerca a nuestros clientes
acompanandolos, desde la seguridad privada, a
implementar sus Planes de Continuidad vy
Contingencia de sus operaciones.

Planeacion
Sostenible
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Organizacion
de la mesa
de crisis para
tomar
decisiones
acertadasy
concertadas
para el
negocio

[ ) \
[ ]
Planeacion
para

garantizar la
operacion de
areas criticas
del negocio:
T
eFacturacion
*Nomina
®*Operacion

$

Se realizaron
ajustes a la
estructura de

costos directos
e indirectos de

la compania

para sostener el

empleo de los
trabajadores

Activacion
________ _ Plande Continuidad del .. _______
Negocio

Se
disminuyeron
los servicios
en el
segmento de
aviacion,
centros
comercialesy
educacion

-
Ventas
enfocadas en
Seguridad

Electronicay
Remota.

Cierre de ventas

por encima de
lo proyectado

')

Implementacion
del Plan de
Crisis de
comunicacion
para areas
operativas y
administrativas

Diseno e

implementacion

del Protocolo
de
Bioseguridad

para empleados

y clientes

Plan de Continuidad Sostenible

Se impulsaron
nuevas
tecnologias para
el control
temperatura,
control de aforoy
para el manejo de
los riesgos en la
pandemia.
Acompanamiento
en la puesta en
marcha del BCP
con clientes
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En este momento muchas empresas estan
luchando contra la pandemia, una buena gestion
financiera en este escenario es fundamental para la
sostenibilidad. Como actores clave de la economia,
nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo
una buena gestion empresarial y, principalmente,
garantizar la seguridad y la organizacion adecuada
de todos sus empleados.

Sostenibilidad
Financiera




o , 000
Gestion Comercial

Sostenible

| |
| |
| ~ ‘ ’ |
| Impulso | 4 N\
| Campana [ ] \
Pl | Soluciones | Pl \
Inteligentes paraun |
/ N | mundo Seguro | / N \ /
— AT TN - > / ‘ ) o7
Desafio # 1 / A / D ’ Desafio # 6
/ ‘ \ /| - -\ an
Tecnologia \ | \ | \ s Control de nivel
para la — \ y \ y = de riesgo a
medicién de Desafio # 2 N P N p Desafio # 5 través de una
temperatura ~ _ - ~ _ - Gestion
corporal, Tecnologia Desafio # 3 Desafio # 4 Control de nivel Remota de
Dirigido a para el control N , _ de riesgo a Acceso
pequeﬁaS y de acceso Sin ElaboraCIOﬂ de La SegUand MOb”e, través de una
grandes contacto Planes de asociada al Seguridad
empresas fisico. Dirigido Continuidad del componente Remota con las
a pequefias y Negocio-BCP y/o tecnologico, videovigilancias
grandes Planes de acompana, supervisa
empresas contingencia y y reacciona ante
Analisis de Riesgos posibles intrusiones,

asonadas y saqueos.

Resiliencia en la ventas

12



A pesar de la crisis, Securitas penso en el control de sus finanzas
con la reduccion de gastos y a su vez el impulso las ventas de
servicios con soluciones a las necesidades de los clientes para dar
continuidad a sus operaciones. Esta grafica muestra el resultado de
las ventas obtenidas en el 2020 en medio de una pandemia
ocasionada por el Covid-19.

300,000
250,000 244,771
200,000 186,702
150,000 149,067
121,623
100,000 92,969
65,771 68,343
49,305 53,541 55,631

50,000 31,466

14,797 19,753 I

- m B

2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Crecimiento organico en ventas
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Nuestra

Coberturay

Estructura

Opero/admin

¢
Estamos en

capacidad de
operar un
proyecto Nacional,
Regional y Global a
traveés de un
Gerente de cuenta
y un equipo
robusto que
respalda el
servicio

Solucion

de Seguridad

|
¢

Servicio centrado

en el cliente y con

base a un analisis
de riesgos
desarrollamos un
proyecto que
integra
conocimiento,
personasy
tecnologia.

Nuestro
Instituto
Securitas

|
¢

Especializamos a
nuestro personal
en el sector de
desarrollo del
clientey
fortalecemos el
ADN corporativo
con énfasis en
“Servicio”

8 Razones por las cuales nuestros
clientes reconocen el servicio de

Securitas

Nos

Especializamos

)

Con base en los
anos de
experiencia,
desarrollamos
especializaciones
paratener un
control efectivo del
riesgo asociado a
nichos de negocio
especificos

Nuestra

Marca
y Proposito

|
o

Trabajamos con
personas
comprometidas,
apasionadas y
orgullosas de

pertenecer a Securitas

con Integridad,

Eficacia y Servicio.
“Nosotros ayudamos a
hacer de tu mundo un

lugar mas seguro”

Aportamaos
ala
Sostenibilidad

Plan de
Bienestar

Nuestra
Tecnologla +

Business Estamos
Intelligence | adheridos al Pacto
Global y

é

Ofrecemos el

| mejor lugar para
trabajar en asocio

¢

con nuestros
Tralbbajamos con clientes. Espacios
tecnologia de punta segurosy
y plataformas saludables.
operadas a traves Actividades de
del SOC, de facil Reconocimiento
acceso que

de la buena labor
permiten controlar y fortalecimiento
mejor el servicio. de las relaciones
Ofrecemos garantia
y mantenimiento
correctivo y
preventivo 14

trabajamos por el
cumplimiento de
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenibles



INGRESOS: Valor economico directo generado 212.300.688

GASTOS OPERATIVOS: Valor economico distribuido 207.238.776
SUELDOS Y PRESTACIONES DE EMPLEADOS 164.406.464

PAGO A PROVEEDORES 103.874
PAGO A GOBIERNO E INVERSION EN COMUNIDAD 5.623.817

La recuperacion de la economiay el
empleo en el pais estuvo
practicamente inestable en el
segundo periodo del ano 2020. El
coronavirus dejo un gran impacto
tanto en las pequenas y medianas
empresas, como en las grandes que
tuvieron que buscar un ‘salvavidas’ a
causa de la pandemia.

Importanes apoyos ofrecio el
Gobierno Nacional para buscar
garantizar el empleo vy la
sostenibilidad de las empresas. Vale
la pena mencionar 2 programas gque
aliviaron las finanzas en nuestra
compania.

1. Pago de la Prima de Servicios (PAP)

2. Programa de Apoyo al Empleo
Formal (PAEF)

Resiliencia en las Finanzas
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O
$1,783,406
Regional Costa Norte

o $485,394
Regional Santanderes

— — ¢ $650,092
Regional Boyaca

$2,162,657
Regional Antioquia ®

L — — —

$1,281,948
Regional Occidente ®

Esta grafica representa el
Margen Bruto como resultado
de las ventas menos |o0s
COStos.

O
$25,719,543

Regional Centro y

alrededores Valor economico generado por

cada una de las Oficionas
Regionales de Securitas en el
territorio colombiano.

Resiliencia en las Finanzas
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Por ser la Seguridad, un sector de excepcion para
poder operar en el marco de la pandemia,
Securitas tuvo la fortuna de mantener 6.755
durante el ano 2020 en la medida que en que los
clientes seguian operando. La reactivacion del
mercado laboral pos-COVID19 es lenta, necesita
reestablecer los indicadores de trabajo para que
regresen a los niveles previos a la crisis sanitaria.

Empleo
Sostenible



Apoyo Econdmico
del Gobierno a Securitas

Apoyo al 40% del salario @
minimo (PAEF)
USD 93,91----- > $33.731.063
Por empleado que cumpla
requisitos
Meses junio, julio y agosto
$4.153.252.000
USD 1.111.235----- > $4.153.252

Otras alternativas
del Gobierno

Apoyo al pago de prima (PAP) ®
USD 61.35----- > $220.000
Por empleado que cumpla
requisitos
USD 14.185.919

Medidas adicionales
tomadas por Securitas

Retiros parciales de cesantias @

Creacion de figura de trabajo en casa @
Licencias remuneradas @
Vacaciones anticipadas @
Suspension de Contratos e
Reduccion de jornadas @
Otrosi para trabajos de medio tiempo @

Trabajo en casa e , ‘ _ )
Alternativas como el ‘trabajo en casa’, las

vacaciones anticipadas, negociaciones de
salarios, la autorizacion del retiro parcial de
cesantias, la asignacion del beneficio economico
. o de emergencia para las personas que han
Acompanamiento medico @ guedado sin empleo y la reduccion del aporte de
a los pacientes de COVID pension del 16 al 3% por 2 meses, dan cuenta de
la efectividad que han tenido las medidas
generadas por el Gobierno Nacional para
proteger el empleo, evitando los despidos y
contribuyendo a aguellos colombianos que han
quedado sin ingresos.

Implementacion de EPP @

Pagos de aislamiento obligatorios @

Proteccion del empleo
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Regional Costa Norte

2

Regional Antioquia o

Regional Santanderes

(— )
[— S

L — — TSGR — 2 o T T T 139
51

® Regional Boyaca

o .

Regional Occidente
137 23

(— )
(= S

Regional Centroy
alrededores

Empleados en la Pandemia
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F1100% de los empleados Securitas estan cubiertos por convenios colectivos y Sistemas de Seguridad
Social. En Securitas la politica de salarios se establecida por la regulacion laboral colombiana y por las
tarifas regidas por la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia Privada.

Mujeres contratadas Hombres contratados
Tipo de contratacion

Tipo de contratacion O

Total _Total

o oses (R Voo 3947 O s
7\ indefinido 104 I 102 7\ indefinido 338 201
7\ Obra Labor 92 ME?é?les 7\ oora Labor 711 HoTr(T)wErles

1.759 4.996

R :¢% 74%

6.755 42,4%

Licencias de

Empleados Nacimientos

Rotacidn del personal

Contratacion sostenible
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Una empresa de
oportunidades
para todos

Jovenes Primer Empleo
81 representan el

1.4%
O

Madres Cabezas
de Hogar

3 67 representan el
9.43%

e lgualdad

Discapacidad Fisica
72 representan el

1.06%

Mayores de 50 anos

737 representan el
10.9%



45%

2015

41.8%
[¢)
I I | | I i

Rotacion de Personal 2020

B GROSS EMNET

44% 45.4%

43% 21.4%

37.7%

2016 2017 2018 2019

63.6%

42.4%

2020

La grafica evidencia un incremento en los indicadores de rotacion a causa de la situacion actual
ocasionada por la pandemia del COVID-19. El ano 2020 muestra un alto GROSS por los vencimientos legales
de contrato y terminaciones de servicio.

Impactos en la pandemia
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Aspectos a trabajar: ‘ ‘ ‘

-Ambiente de trabajo
-Capacitacion y

formacion Insatisfaccidon Satisfaccion
—(l?aliflad, servicio al , (g 40/ Q Qéo/
e : = A
oroductividad Area de Trabajo & 47 = o
Aspectos positivos: Direccion de Area ¢ 4% & 96%
-Comunicacion y - |
reconocimiento Ambiente de Trabajo 5% & 95%
borsles . o ) o0
-Motivacion y Comunicacion y coordinacion £ 3% E97%
reconocimiento
= ) 0
Condiciones Laborales ¢ 2% & 98%
Capacitacion y Formacion 8%  92%
Implicacion en la mejora 7% s 93%
Motivacion y reconocimiento Qg 3% C% Q7%
Resultado Global 4% 96%

Se evaluaron 232 administrativos a nivel nacional que
corresponden al 72,2%.

De acuerdo a estos resultados, en Securitas desarrollaremos un

®
I ra b a O e n C as a plan de accion de cultura organizacional, desarrollo y formacion
en: Comunicacion Asertiva, Liderazgo y Manejo del tiempo
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Se evaluaron 1.057 operativos a nivel nacional que corresponden al 16.3%.
P . P ° 000

Esta muestra fue reducida por motivo de pandemia y ajuste a la virtualidad. Sin embargo, se llevara a cabo
un plan de accion de desarrollo, acompanamiento y formacion en: Formador de formadores, Liderazgo y
Liderazgo para personas con trabajadores a cargo

Aspectos a trabajar: Insatisfaccion Satisfaccion
~Calidad, servicio al client 1 : EE 20 - o)
prsd'ugﬂv%%'o'o arclientey Area de Trabajo & 3% & 97%
-Gesti¢ te de la Regional , = |
Gggt:gg Egﬁ Bgﬁtg dgl Sroé%%?gdor Direccion de Area gg 39 Q% Q7%
Aspectos positivos: Ambiente de Trabajo 2%  908%
-Ambiente de trabajo - ;
-Condiciones laborales Comunicacion y coordinacion 3%  9/%
-Capacitacion y formacion
-Gestion por parte del Coordinador = |
Condiciones Laborales g* 2% @% 98%
Capacitacion y Formacion 2%  98%
O Implicacion en la mejora 4%  96%
Motivacion y reconocimiento gé 3% Q% Q7%
A Gestion por parte del Coordinador ¢ 2% Q% 98%

Trabaj 0 Gestion por parte de laRegional B 5% & 959%

Gestion por parte del Programador 4%  96%

O p e rat iVO Resultado Global 3% 97%
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Securitas cumple con los requisitos legales bajo
la Resolucion 652 de 2012, articulo 62.

Desde el Comité de Convivencia Laboral se
garantiza analisis y desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.

Ayudamos a solucionar los conflictos
empresariales
causados por las conductas de los trabajadores,
fomentando una conciencia colectiva de
convivencia por medio de actividades que tienen * Casos del afio 2020: 38
el porpdsito de promover la labor en condiciones GERe I Elea ey

_ _ o e Casos vigentes: 8
dighas y justas. Asi mismo, contamaos con el
apoyo del area de Sostenibilidad Corporativa y
Bienestar.

Comité de Convivencia Laboral y
Prevencion del Riesgo Psicosocial _



Proceso de desarrollo y formacion
continua, comprendido en la
Gestion Estrategica del Talento
Humano, el cual se desarrolla a
partir de la identificacion del
potencial humano, asi como las

posiciones claves o cargos
criticos que permiten la
continuidad del negocio y que
impactan los resultados de la

1. Validamos las competencias
especificas de los cargos a los que
se aplican
2. Se definen acciones puntuales
de desarrollo con potencial y alto
desempeno
3. Se definen acciones en el plan
de desempeno individual
4. Se establecen estrategias para
el fortalecimiento del potencial

segun programas de
capacitaciones establecidos en
cada nivel de cargo y para cubrir
brechas y necesidades
identificadas

Plan Carrera

empresa b Q(l R
e

1. Movilizamos la cultura y ambiente de trabajo.
2. Impactamos la vida de nuestros
colaboradores a través de su desarrollo
profesional.

3. Fomentamos una estrategia de retencion del
talento humano.

4. VValoramos las competencias de nuestros
colaboradores y los retamos a cumplir sus
objetivos de desempeno.

5. Medimos el potencial de desarrollo y
promovemos el profesionalismo

26



Convocatoria (Portal ®
del empleado)

Formato de ®
inscripcion. (Portal
del empleado)

Remision de ¢
inscripcion via e-mail

Validacion del @
candidato con jefes
innmediatos

Aplicacion de pruebas e
online

Evaluacion de @
competenciasy
entrevista

Comunicacion oficial @
de empleados
admitidos

Feedback alos @
aspirantes

Activacion de ¢
plataforma e-learning

Cursode @
fundamentacion

Entrega de resultados @
alaregional y area de
seleccion

Entrenamiento en e
puesto

Si no hay vacantes disponibles el
empleado hara parte del Plan
Semillero.

Formalizacion del cargo ¢
(Firma “Otro si” al
contrato)

Acreditacion del cargo @
ante la SVSP
(Superintendencia de
Vigilancia)

Capacitacion

¢, Cual es el proceso?

27



Colaboradores que ascendieron por Evaluacion de desempeno
Plan Carrera

Corresponde a un proceso estructurado que permite cuantificar, valorar
e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados

Regional Centro Regional Costa Norte con el trabajo de cada colaborador, asi como su contribucion a los
objetivos de la empresa agregando valor a cada posicion.

g7 128 37 27
n i E n i E En el 2020, 4.399 colaboradores de diferentes cargos (Agentes de
Control, Analistas, Escoltas, Manejadores, OMT, Programadores,
Supervisores y Guardas de Sequridad) presentaron la Evaluacion de
) ) ) Desempeno. De estos, 2.415 tuvieron un resultado Alto, 1.777 resultado
Regmnal Santander Reg|onal Boyaoa Bueno y solo 207 cumplieron con el resultado Minimo necesario para el
10 1 puesto.

2 o

Regional Occidente Regional Antioguia
25

nﬁ 40%

= Alto Bueno ® Minimo necesario

Oportunidad de desarrollo
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La distancia nos impulso a acelerar los procesos de
transformacion digital a nivel nacional y global. Hoy
podemos decir gue gracias a la tecnologia, Securitas esta
conectada con los 48 paises en el mundo, intercambiando
conocimiento y buenas practicas. La pandemia nos ha
ensenado que la distancia ya no es una barrera o un
paradigma. Hemos avanzado fuertemente en el uso de la
apropiacion de la tecnologia, especialmente para fortalecer
nuestros conocimientos y la profesionalizacion de nuestros
trabajadores a traves de medios virtuales

Conocimiento
Sostenible




Continuando con la adaptacion a la nueva normalidad,
durante el mes de septiembre, desde Securitas
Iberoameérica hubo cambios a nivel global que nos llevaron
a conocer las nuevas metodologias de aprendizaje. Por
medio de la nueva Plataforma Global se realizo la migracion
de todos los datos de nuestros colaboradores con el
proposito de realizar una actualizacion en sus bases de
datos y obtener un aprovechamiento total en el uso de la
misma.

Plataforma Local

| A A B P A ] { S S S NS | R TR 4 S

e i ey e B

En Colombia durante el mes de abril se cred una Plataforma

N e e e o Local con la que cubrimos al 100% de nuestra poblacion y
se cumplio con los reentrenamientos obligatorios avalados

por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a

traves de la capacitacion virtual.

Los resultados de horas de capacitacion de nuestro

personal se vieron reflejados de la siguiente manera:

Operativos Administrativos

4.865 137 136

N

1.612

N

# de horas: # de horas:
252.605 42.797

Plataforma Global

Plataformas amigables
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Personal Capacitado

7000 6494 6581
6000
5000
4000
3156 3338
3000
2397
2000
1000
256
0 [
Reentrenamientos Formacion Capacitacion Sensibilizacion Sensibilizaciéon en Formacion
especializada Recomendaciones Autocuidado Covid DDHH Administrativos

COVID

Securitas cerrd el 2020, con 6.750 trabajadores, de los cuales 3.156 se capacitaron en reentrenamientos (Vigilantes,
OMT, Supervisores, Escoltas y Manejadores Caninos); 3.338 Formacion Especializada (Comercial, Minera, Residencial,
Aeroportuaria, Portuaria y Educativa), dando valor agregado a nuestros clientes en cada sector, mientras que los 256

administrativos recibieron formacion en recomendaciones de Covid—19, Politicas Corporativas, Seguridad de la informacion,
Caja de Diamantes, Nuevas Politicas Securitas, Redaccion y Ortografia en las Olimpiadas del Conocimiento.

Formacion a la medida
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D O Induccion corporativa:

3.088 personas

N

Codigo de Etica virtual:
97%

Capacitaciones
reglamentarias

2. Numero de veces
que fueron realizados
lOs cursos
complementarios por
el profesional:

16.769 veces

1. NUmero de cursos
omplementanos ala
formacion legal y
desarrollados en la
plataforma virtual

300 contenidos

O Capacitacion

D Capacitaciones
-3 () Administrativas:
7N\ 1.206 veces

externa:
669 veces

Capacitaciones
especializadas

Clientes y
proveedores

El Instituto en numeros

Reentrenamientos:
6.387 personas

Cursos de
entrenamiento Aviacion:

622

§o3
L0

N\

l,,;@\

v/

Clientes con
programacion a la
medida: 20

Clientes
participantes: 365

Proveedores:
89
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1. ; Que medio utilizo para realizar el curso? 2. ; Recibio apoyo y asesoria suficiente para
desarrollar el curso y cumplir con su aprendizaje”?

® Celular
Equipo de
computo aSi
m Tablet = No
m Celular y equipo de
cémputo
3. , El material del curso aportd positivamente a
sy desempeﬁo profesional’? Del total de los empleados, se selecciond una muestra de 1.200
personas a las cuales el Instituto Securitas aplico la encuesta de
2% satisfaccion, con el objetivo de medir el nivel de aprendizaje v la

amigabilidad de los contenidos y plataformas virtuales.

- Salto de formacion presencial a virtual: Este paso se facilito

gracias a que el 76% de nuestra poblacion operativa estan entre

si los 18 y 40 anos. Solo un 6% son mayores de 50 anos.
No

- EI 99% de las personas prefieren la capacitacion virtual porque

tienen acceso desde un equipo tecnologico o movil sin necesidad

de desplazarse de su lugar de trabajo; optimizan el tiempo de

trabajo y su vida familiar y por ultimo, tienen acceso al material de

consulta de manera permanente.

98%

Digitalizacion educativa

33



Securitas, Ganador Premios ALAS 2020 - 3er Lugar Proyecto Privado

Un nuevo reconocimiento para Securitas Colombia y en esta ocasion por el trabajo realizado por el Instituto
Securitas tras los retos de la virtualidad generados por la Pandemia del COVID-19.

“Antes de la Pandemia, el Instituto Securitas venia desarrollando sus capacitaciones y certificaciones
reglamentarias, estipuladas por las leyes colombianas, de manera presencial. Meses antes de entrar a
cuarentenas estrictas, el Instituto tuvo la iniciativa de desarrollar una plataforma local que llevaria el conocimiento
de Securitas a lugares en donde operamos con dificultad en el acceso y desplazamientos costosos, pensando en
el beneficio de nuestro personal” segun lo afirma Sandra Gonzalez Zambrano, Gerente del Instituto Securitas en
Colombia.

El proyecto de migracion de los contenidos de capacitaciones reglamentarias (fundamentaciones,
reentrenamientos y especialidades) permitic dar continuidad al proceso de formacion, lograr la cobertura del
100% de nuestro personal operativo capacitado, romper el paradigma de la brecha tecnologia entre personas,
espacio y lugar; y finalmente y el mas importante, lograr los objetivos de aprendizaje.

Con la plataforma Moodle se logro crear todo un ecosistema de aprendizaje virtual que ademas de cumplir con la
promesa de crecimiento y desarrollo, ayudo a los trabajadores a gestionar el tiempo como mas les convenga.
Tanto asi, que este sistema tuvo una aceptacion del 98% entre sus participantes, quienes estuvieron agradecidos
y satisfechos.

Un premio otorgado por Asociacion Latinoamericana de Seguridad-ALAS- implica ganar mas visibilidad en el
sector de la Seguridad como lideres en conocimiento ademas de los beneficios de membresia de afiliacion a un
ano.

Un reconocimiento con ALAS
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Nuestra gente sigue siendo o mas importante para
el negocio. Es por esto que la preservacion de la
salud de todos los colaboradores y clientes
durante el COVID-19 se convirtio en una de las
prioridades. Desarrollamos fuertes campanas para
proteger a la comunidad del virus y continuar con
la prestacion del servicio y las operaciones en €l
pais.

No dejemos al virus
entrar




Todos los dias trabajamos por el bienestar de
nuestros trabajadores. Somos consientes que el
servicio que ofrecemos puede llegar a ser de
alto riesgo y por esta razon gueremos seguir
mMejorando las condiciones laborales, brindando
las herramientas necesarias y generando el
autocuidado por medio de los Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tasa de absentismo:
En el 2020 la tasa a nivel nacional mas
alta fue en hombres, con mayor
incidencia de lesiones en el sistemas
osteomuscular.

45.825 dias de @\

o absentismo y 527
Con estos indicadores re evaluamos los

Lesiones: 218 gy
, n reportados por
programas de SST, IQS cuales ayudan a evitar el incapacidad en la EPS
incremento de los mismos, teniendo en cuenta

el crecimiento de la operacion y el negocio. @
Enfermedades 3.226 dias de \

aislamiento por casos
laborales

Total: O positivos.
Accidentes 151
reportados:
Total: 218

Fatalidades: Durante el ano 2020 se presento (1) un
accidente fatal en la ciudad de Tunja

Indicadores de Gestion SST
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IFI (indice de Frecuencia

Incapacitante) IF1: Tasa utilizada para indicar la
250 cantidad de accidentes con lesiones
200 2,20 incapacitantes (incapacidad), mas de
150 / una jornada de trabajo perdida por
1’00 1,34 cada millon de horas hombre
' trabajadas, en el caso de Securitas se
0,50 )
hace trimestral.
0,00
2019 2020
IS (indice de severidad)
120
109,5
100
80 . :
IS: Mide la gravedad o severidad de
60 5 los eventos mediante los dias de
40 ’ incapacidad y dias cargados.
20
0
2019 2020
ILI (indice de lesiones incapacitantes)
0,3
0.25 0,24 .
os ’ ILI: Es una medida global de las
’ lesiones incapacitantes. Se usa con
g fines comparativos para el
0.1 establecimiento de metas corporativas
0,05 0,077 de SST.
0
2019 2020

Indicadores de accidentalidad

Durante el 2020, se reflejo un
aumento en el IFI (indice de
Frecuencia Incapacitante)
debido a la disminucion de las
H.H.T. (Horas Hombre
Trabajadas) como consecuencia
la pandemia, dado que algunos
puestos de trabajo fueron
cerrados; en especial el Sector
Aeroportuario.

Sin embargo, continuamos con
los Programas de Prevencion de
Riesgos como:

-Seguridad vial

-Manejo seguro de armas
-Riesgo Psicosocial

-Riesgo Publico

-Caidas al mismo nivel.
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Prevalencia
0,04
0,03
i 0,03 0,03 0,03
0,01
0,00
2018 2019 2020
Incidencia PVE Osteomuscular
1
0,5
0 0 0
0
2018 2019 2020

Programa

Vigilancia Epidemiologica

Prevalencia: Nimero
de casos de una
enfermedad en un
determinado periodo
(incluye casos nuevos y
existentes)

Incidencia: Numero de
Ccasos nuevos de una
enfermedad en una
poblacion determinada y
en un periodo
determinado.

El Programa de Vigilancia
Epidemiologica tiene el
objetivo de prevenir las

enfermedades
osteomusculares, el cual va
dirigido a todos nuestros
colaboradores. En este, se
promociona el estilo de vida y
trabajo saludable con el
proposito de corregir
factores de riesgo.

Durante el 2020, la
Prevalencia fue de 0.03 (no
hubo enfermedad laboral tipo
osteomuscular) y la
Incidencia fue 0.
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Con el proposito de prestar atencion y atender
los casos de los colaboradores frente a las
conductas por impacto emocional o psicosocial
durante la pandemia, Securitas cred un Comite
de Riesgo Psicosocial.

127 colaboradores fueron atendidos en Riesgo
Psicosocial por Covid-19.

Personal al que se le aplico e
intervinieron en la bateria
Riesgo Psicosocial

o]

4.201 personas que
corresponden al
82,7%

Administrativos

152 personas que
corresponden al
92,1%

Riesgo Psicosocial

Intervencion
y prevencion

Mapa de

Informe
individual y
seguimiento

procesos

-Verificacion de casos
altos en factores
intralaborales,
extralaborales y estrés

-Seguimiento, medicion y
mejora continua de la
promocion, prevencion e
intervencion

-Capacitacion de
factores psicosociales

- Capacitacion en
fortalecimiento de
habilidades emocionales
y Crisis por la pandemia

Aplicacion del
-Programa de Vigilancia cuestionario
Epidemiologica en

Riesgo Psicosocial
V8/2021

-Aplicacion de
cuestionarios (virtual o
presencial)
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Febrero- Marzo:
Se programaron 10 actividades
Participaron 580 personas

Junio Julio:
Se programaron 18 actividades
Participaron 568 personas

Octubre- Noviembre:
Se programaron 15 actividades
Participaron 573 personas

Meses de la salud

Costo invertido

$2.069.310

Teniendo en cuenta los resultados
anteriores con el Comité de Riesgo
Psicosocial, para Securitas siempre

ha sido importante promover
buenas las buenas practicas y
prevenir problemas de salud en
nuestros tralbajadores en sus
estilos y condiciones de vida: fisico,
psicologico y ambiental.

Es por esto que se dio continuidad
al “Mes de la Salud”, el cual se
realizo 3 veces en el ano de forma
virtual y semipresencial; dando
relevancia a los siguientes temas:
Prevencion de los factores
psicosociales y estilos de vida,
Promocion y prevencion de la salud
mental y fisica y Riesgo
Cardiovascular y estilos de vida
saludables.
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La crisis de la pandemia llevo a Securitas a
reaccionar de manera inmediata a traves de su
Plan de Continuidad del Negocio con el proposito
de mantener una operacion estable y funcional a
las necesidades de nuestros clientes. En estos
momentos, cobra gran importancia el mantener
Planes de Continuidad del Negocio y Contingencia
actualizados con diferentes posibles escenarios
que podrian poner en riesgo las operaciones de
una empresa.

Operacion
Sostenible




Continuidad en la prestacion de

nuestros servicios en las cuarentenas

estrictas y picos del contagio Comunicacion permanente
(virtual y presencial) con

nuestros clientes y
colaboradores para el efectivo
seguimiento en la prestacion
del servicio

El mantener informados a
nuestros clientes es
prioridad. Se cred un Boletin
Informativo que se envia2 0 3
veces por semana enfocado
en variables criticas
(seguridad, economia politica
y salud)

Prestacion de Servicios
de Proteccion a las
cadenas logisticas del
Plan de Vacunacion
Nacional

Actualizacion de
Analisis de Riesgos
de acuerdo a las
ondiciones del

Continuidad de los turnos de
disponibilidad operativa por
parte de los Gerentes,
Coordinadores y Supervisores
para seguimiento de la
operacion

Ajustes en |os Servicios de
Proteccion bajo los nuevos
parametros operativos y
presupuestales de nuestros

] clientes
necesidade

darle continuidad
operacion de la prestacion del
servicio en los puestos de
trabajo de los clientes

Prestacion del servicio
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Un asunto clave dentro del Plan de Continuidad del
Negocio es la comunicacion. Se deben establecer
mecanismos positivos de comunicacion que
promuevan informacion eficaz y veridica a todos
los grupos de interés, a la vez se debe garantizar
que los canales de comunicacion existentes se
usen para mantener conectados a todas las
audiencias y poder recopilar, transmitir y analizar
informacion que ayude a la continuidad de las
operaciones.

Comuhnicacion
Sostenible




Objetivos

1. Permanecer en contacto l e ‘

con nuestros clientes e (\\ : @oﬂ
informar la estrategia L

J ¥
operacional durante la N\ % =

curentena

2. Mantener a nuestros
empleados conectados con
la empresa en todo momento

(¢}
y hacerlos sentir bien en sus (y
lugares de trabajo @
s
3. Promover nuestros &* C)

Servicios de Proteccion
aplicados para la época de

pandemia @Q ‘

L 2
4. “Planificar lo peory
espere lo mejor” '

o

Mantener la co




Objetivo:
Comunicar a los clientes
Press Release s esquemas de Objetivo:
opergqon, oUs mejotr.as Y Boletin Inf ti Comunicar a los clientes
loam 10S para garantizar oletlin Informativo las decisiones del
as operaciones. G . .
- obierno y las noticias
- Se dio a conocer la estrategia durante COVI D 19 q y |
el aislamiento preventivo y cada una de Press Release oo Que pueaen fiegar a
las ampliaciones i afectar las operaciones de
umm":ﬁmﬁmﬂ:ﬁ [ sSuUs negocios
- Divulgacion del esquema operativo y ,_._,,::f::if::l__,_:._.ﬂ - El propdsito del Boletin es filtrar las '
los cambios que se deben realizar de o & e e s S e e noticias que puedan afectar la
acuerdo a las autoridades locales - - r o T e seguridad de nuestros clientes y la _
i continuidad de su negocio S e
- Apoyo de nuestros supervisores e o e e 7 o e , B
Mobile RS e Sttt e g - Se publica los dias martes y viernes. R = e
: E&?E%“&T::uw;::: . ) . < 3 A .6}7_.____'__‘_".: e
- Reafirmamos tiempo de servicio del . - Se evidencia el mapa de Colombia aih
sOC E“:;__f:n”w;m que reporta la cantidad de casos por ::E:;":,,:._é o Oomene
» SR s e e et ciudad At
- Contacto con nuestros clientes a por ——— ) e —-=
medio de reuniones virtuales S - Lainformacion es analizada con -
nuestro SOC y el CRM ot | B
- Envio de informacion por correo . . : dussin i
clectrénico a la base de datos de - Se han enviado 100 Boletines a 1;-“;;_ STl
clientes y empleados. nuestros clientes y empleados via T T
correo electrénio, mailing y redes S T
/ sociales

Mantener la conectividad )
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Nuestra operacion nos representa. Parte del sistema para
monitorear y conservar la salud de nuestros trabajadores fue
disenar una fuerte campana que comunicara las
recomendaciones para protegerse del virus. La empresa realizo un
esfuerzo con el fin de garantizar la seguridad y salud en el entorno
laboral con protocolos y elementos de autoproteccion. Otro
objetivo de la campana era educar a nuestra gente sobre la
seguridad epidemica, estableciendo pautas para aumentar la
consciencia sobre la prevencion y riesgos asociados al virus.

#NoDejemosAlVirusEntrar )



El trabajo en casa se convirtio
en el desafio mas importante
durante la pandemia, no solo
a nivel tecnologico y de
conectividad sino de
administracion del tiempo y
de cultura organizacional.

Otro reto fue lograr mantener
un balance entre la vida
personal y familiar y el
espacio y tiempo laboral. Para
ello, el area de Marketing y
Comunicaciones diseno una
campana de comunicacion
interna con recomendaciones
para mantener el balance y
cumplir con las obligaciones
laborales.

Tips para trabajo en casa

El higar il el st irangein
O e de atarones

Estabigoe bamens s y meniales en
b rpairacion de sl clided [abonics,

Establecs ura natin gue (e pormts
{j carmbia de porturs, aclivat o guerpo y
TR Fhineta £l ) B

Healza urt programacion
i O I Dy

¢Sabes cdmo adquirir un habito?

T #5554 10 e PRRDEME T SN o At PDSTD_ (3 09 o8 e dede Srbered
AL G TR, R 3 PRGTRN, WA, 494 3 & b

Py, ks 99 R
wad ., o TR 3 13 ks Rk e PR P e 1 Bl
I, W T el el e e e U el d ey

¢Como sabes que tienes una
buena postura?

£Comio debemos senlamos?

reuniones virtuales?

£5abemos como darle el manejo
adecuado al correo corporativo y a las

SECIIRITAS

¢Como podemos trabajar en casa?

¢ Como trabajar en casa?
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Soluciones Inteligentes para un mundo mas seguro
fue creada con el proposito de mantener activas las
ventas y buscar nuevas oportunidades que desde la
seguridad ayudaran a controlar la crsis de la
pandemia. La campana se compone de 6 desafios.

Desafio #6: Optimice
su seguridad con
Videovigilancia
Remota

Desafio #4:
Controle el
’ . Desafio #2: riesgoy
Desafio #1: Medicion Controles de acceso Desafio #3: optimice los Desafio #5: Controle

de la temperatura sin sin contacto fisico e i . .
Contacio fisico Andlisis del nivel recursos de su SuU negocio a través

del riesgo Negocio con de Seguridad Remota
Seguridad

Mobile

Soluciones Inteligentes )



Desafio #1: Medicion de la
temperatura sin contacto fisico

Trafico pequenoy

mediano: Trafico industrial:

1. Camaras termograficas 1. Sistema automatico para
portatiles la medicion de temperatura
2. Arcos detectores de 2. Columna de autogestion
metales y temperatura de lamedicion de la
3. Terminal de medicion de temperatura
temperaturay
reconocimiento facial

(S

Desafios Seguridad Electronica

Desafio #2: Control de acceso sin

contacto fisico

—

Tecnologias HID movile:

—

Reconocimiento

facial:
1. Acceso fisico de forma

1. Reconocimiento facial inteligente (dispositivo movil)

oroactivo 2. Satisface la necesidad
2. Elimina riesgo de movilidad
suplantacion 3. Acceso mediante

3. Mlltiples métodos de smartphorje )
verificacion 4. Seguridad y privacidad

(S
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Estudios de
confiabilidad u Due
Diligence:
@)

— \
Verificacion y validacion L’
Protocolo de de la informacion

Bioseguridad: entregada por un
candidato o proveedor

Definicion de procesos
de acuerdo a los riesgos

BCPy Plan de asociados en control de
Contingencia: acceso, monitoreo y
respuesta

Estrategia en la que se

describe como la
Analisis de riesgos: empresa continda

operando con una

Proceso de “interrupcion no
identificacion y planificada’
evaluacion de seguridad
en donde se analizan los
riegos para proponer
medidas y COOFrdeS ae Desafio #3: Analisis del nivel del
mitigacion )
riesgo

Desafio para Analizar el Riesgo
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SEGUR/
0y, 000

- - %
=

m Respuesta ante

activaciones de

—

Control de
Patrullajes Alarmas Temperatura
Aleatorios y >N < |
supervision en sitios a 2 ((‘ I’))
instalaciones

Control de )

entrada y salida de
empleados
Apoyo en apertura
y Cierre de
instalaciones

®
Escolta de Valores,
ﬁ?ﬁo‘ > [Carga Critica y VIP J

Inspeccion de
cajeros
electronicos \/

Desafio #4: Controle el riesgo y

optimice los recursos de su negocio
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Video Verificacion Business Intelligent
Remota de Alarmas

Rondas de Video Vigilancia Escolta Remota de Empleados

Remota

Area Remota Gestién Remota de
Protegida Accesos

Desafio #5: Controle su negocio > R ) Desafio #6: Optimice su

a traves de Seguridad Remota seguridad con Videovigilancia
Remota

Desafios Seguridad Remota
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Securitas

MNuestros negocios son locales pero nuestro conocimiento es global

Webinar:;

SOLUCIONES INTELIGENTES DE SEGURIDAD PARA
GESTIONAR LOS RIESGOS ASOCIADOS AL COVID-19

Martes, 26 de mayo del 2020 Hora: 9:00 a.m.

Invitado: Panelista: Speakers:

Pedro Diaz-Pintado Rodrigo Beltran William Hernandez
0 Directar Desarrollo de Gerente Gerante Corporate Risk
n Adjunto Negocio y Relaciones Seguridad
Embajada de Suecia stitucicnales Fizica Securitas Colombia
scuritas Espana Securitas
Colombia

INSCRIBASE POR sscuniTas

Colombin

onela =
ZOOM inf{c Mol ¢ ¥ -I_Suer

WWW.SECURITAS.COM.CO 1ge

Un Webinar Inteligente

La “nueva normalidad” invitd a Securitas a
Implementar actividades digitales que
ayudaran a mantener a los clientes
conectados con la empresa y encontrar
nuevas oportunidades de negocio.

Es asi como nace la idea de organizar un
evento virtual Webinar para hablar de las
nuevas tecnologias adoptadas a la pandemia
y COMO estas apoyan la normatividad para
atender la prevencion del virus.

En esta actividad tuvimos como Sponsor a la
Embajada de Suecia y nuestros expertos en
tecnologia desde Securitas Espana. El
webinar fue promocionado en los canales
digitales de los aliados y logramos la
participacion de mas de 200 personas, a
nivel mundial.
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El 2020 ha sido un aho que marcara la historia de
todos en Securitas, época de heroes y de exaltar la
buena labor de nuestros trabajadores. El Grupo
Securitas lanzo su primer concurso a nivel mundial
el cual reconoce el talento que demuestra nuestra
gente cuando hace honor al proposito vy a los
valores corporativos. Nosotros ayudamos a hacer
de tu mundo un lugar mas seguro.

Heroe
Securitas




Emilce Urueta Franco,
colombiana y Guarda de
Seguridad es la mujer que hoy
NOS representa en el Premio
Heroe Securitas 2020.

Mientras realizaba su tralbajo en
el Aeropuerto Ernesto
Cortissoz de la ciudad de
Barranquilla, le salvo la vida a
una nina que se estaba
ahogando en un taxi
estacionado en el
parqueadero.

Después de ganar este
reconocimiento, Securitas
pagara su viaje, junto con su
esposo, para ir a conocer la
casa matriz en Estocolmo

/%

Una heroe, Qf'ié*!sf :

F L
‘r
-
V-
Fa

Foaas r i



El bienestar fisico y mental de nuestros
trabajadores, clientes y proveedores fue otro de los
enfoques en los cuales se concentro la estrategia
del Plan de Continuidad del Negocio. Para esto, se
desarrollaron actividades de integracion, salud,
reconocimiento, acercamiento virtual, entre otros,
que ayudaron a mantener la salud y clima laboral
en la distancia

Sostenibilidad
Corporativa y Bienestar




: Securitas mas

Bienestar visto sostenible e inclusiva,

como la aportando al desarrollo
Responsabilidad del pais. Estrategia de
Social Empresarial imagen y reputacion

— O
Reestructuracion del Y 4 N\

programa de RSE ,
enfocado a la vision y
mision del negocio,

Plan de continuidad del
negocio, Sostenimiento
del empleoy
Seguridad y salud para
los trabajadores

Medicion de los
programas por medio
de indicadores.

Las buenas practicas de la Sostenibilidad Corporativa en Securitas, estan basadas
en las necesidades de los grupos de interes, las cuales tiene como objetivo que en
la prestacion de nuestros servicios se refleje la ética y transparencia, sin dejar de
lado los aportes a la sociedad y la generacion de empleo.

Evolucion de la estrategia
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/ g En Securitas, la Sostenibilidad A \
/ es nuestro sistema de gestion \
/ estratégico que genera valor a \
/ nuestros grupos de
interés en el ambito social,
economico y ambiental.

@ Basados en nuestro gobierno

\ corporativo, promovemos
\ empleo de calidad y excelencia
\ operativa con ética 'y
\ transparencia. /

)
OBJETIVQOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

£/’ BIOSEGURIDAD

i sk §. |

Politica de Sostenibilidad
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Securitas se caracteriza por aplicar politicas,
formar, desarrollar y realizar negocios que
hacen la diferencia. Esto se basa en el
proposito de la empresa y mantienen el
compromiso a nivel social y economico, el
cual genera fidelizacion en los colaboradores,
generando empleo y nuevos Nnegocios.

Mantener una
estrecha relacion
con el cliente y
garantizar su

Nuestro satisfaccion

proposito:

Nosotros Negocios éticos y
ayudamos a Inclusién laboral y sostenibles
hacer de tu diversidad Tecnologia-

mundo un lugar Seguridad tradicional
mas seguro

Politicas y
formacion
enfocados en
Derechos
Humanos

Compromiso social



Cddigo de Etica y Valores

Politica de

Diversidad
Eg\e|sc|§) SSS " Politicade

Derechos

Programa de Humanos

Sostenibilidad Politica

Corporativa anticorrupcion
Imagen Reputacion
(Generador de empresarial

valor)

Sostenibilidad Corporativa y Bienestar

La base de nuestro negocio

Securitas continda en alianza con
los siguientes programas sociales
y demas organizaciones:

1. Firma Pacto de Transparencia
con la Embajada de Suecia.

2. Firma Pacto de Empleabilidad
por la Discapacidad - Alta
Consejeria para la Discapacidad
de la Presidencia de la Republica.

3. Adhesion Empresas por la Paz
Business For Peace — Pacto Global
de las Naciones Unidas.

4. Adhesion a Principios para el
Empoderamiento de la Mujer.

5. Programa de Empleabilidad

Formal e Informal IPES (Instituto
para la Economia Social).
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Debajo de esta sombirilla se
encuentran conceptos que Nos
ayudan a mantener un alto grado
de integridad y estandares éticos
que es lo esperado por nuestros
clientes, colaboradores, industria y Securitas
entes reguladores. Teniendo claro
que existen comportamientos No

aceptados y que afectan el l l

entorno laboral como: el acoso PronoSi l l

sexual, fisico, verbal o psicoldgico, y Valores Leqislaoién A P palg'ggggggde“
haciendo énfasis en el lavado de Informamos Derechos ©Oc@ Comercial Aml\{laieedriw(t)e

activos y financiacion del Humanos Sostenbiidid

terrorismo.

Logrando que los colaboradores
se sientan orgullosos y
comprometidos de trabajar con
Securitas.

Etica, la sombrilla del negocio

61



Politica Macro

del Grupo
Securitas para
la Gestion de Politicas para
Politicas para Politicas Procesos y

procedimientos
de Recursos
Humanos y

Sostenibilidad Politicas para
Politicas para Procesos y

Procesos y
procedimientos
de IT
Politicas para

Procesosy Procesos y procedimientos

procedimientos

) : procedimientos de Marketing y
Financieros

Legales Comunicaciones

Negocio sostenible
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1. Profundizar la relacion con el cliente

1. Promover la estrategia de Sostenibilidad
2. Generar un dialogo abierto con clientes, para conocer las
necesidades, minimizar riesgos y articular las estrategias del negocio

2. Fidelizar y empoderar a nuestra gente

&

1. Acompanar a los lideres en cada proceso para que incluyan criterios de Sostenibilidad y DDHH
en su gestion

2. Fortalecer y desarrollar programas de reconocimiento y motivacion en el trabajo para aumentar
la productividad

3. Reforzar el ADN Corporativo a traves de la estrategia Yo Soy Securitas

3. Desarrollar nuevos e innovadores servicios

A

Objetivos sostenibles

1. Promover el uso de tecnologias responsables con el medio ambiente
2. Generar espacios de trabajo incluyentes y equitativos, fortaleciendo y promoviendo los DDHH
3. Promover una cultura de gestion del conocimiento e innovacion

4. Fortalecer las practicas, éticas y de transparencia en la generacion, adquisicion de nuevos
servicios y negocios

Trabajar bajo una estrategia de Sostenibilidad Corporativa, articulada a la
mision y vision generan un valor agregado desde el punto de vista
comercial hacia nuestros clientes y proveedores haciendonos diferentes
e un mercado tan competitivo como es la industria de la seguridad.
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ODS

Grupo de Interés Canal de dialogo Indicador GRI | Responsable o area
que reporta
1. Accionistas Renortes == 400 Comité estratégico,
C P & reunion de accionistas
Defensor de empleado, Securitas Integrity Line, 3_-:?
Portal del Empleado, redes sociales, pagina web, (]
Reporte de Sostenibilidad, Comite de Etica, . e — 400 FSRSCLJ;;SdO;dHUgna?LTgSe’n el
2. Empleados medios de comunicacion interna, mesas de N L L Tra%a'o Y
negociacion sindical 1> )
Seguimiento mensual y permanente a traves de las
visitas operativas, Pagina web, Portal del Cliente, — )
3. Clientes Newsletter, redes sociales, Flash y contenidos de S 200 Area comercial,
analisis sobre la situacion de seguridad general y fif Operaciones
sobre eventos o situaciones de riesgos
especificas, encuestas de satisfaccion periodicas
. Redes sociales, mesas de trabajo, pagina web, 10 === l 1 mom= Gerencia General,
4. Industria reunion con agremiaciones, medios de A . 400, 200 Marketing v
comunicacion publica, reportes ";" _"_'. Comunicaciones
Encuentros anuales, pagina web, visitas a §) M C
: — ompras e
5. Proveedores | proveedores, Newsletter, redes sociales, correo v, 200, 400 Infraepstructura
electronico, evaluacion de proveedores 1
Pagina web, Newsletter, redes sociales, correo 200 o
. electronico, reportes, mesas de trabajo con Sostenibilidad
6. Comunidad autoridades regulatorias, apoyo econdémico a las
familias de los empleados basado en un estudio
de necesidades
7. Medio Canal de reporte Co2, Pagina web, redes sociales, 300 Sostenibilidad
Ambiente correo electronico, reportes, Integrity Line, mesas

de trabajo con entidades regulatorias

Grupos de intereés
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Reconocimiento al R ..
: y econocimiento
Premio Inclusion Desarrollo

Premio Terranvm Premio ALAS

FREMIOALAS
g 2020

Aliados

TERRANVM®

Entidad: Caja de Entidad: Camara de Entidad: Presidencia de la
Compensacion ol Comercio Bogota Republica de Colombia
Comfenalco Antioquia
Fecha: Agosto 2020 Entidad: Terranum Fecha: Noviembre 2020 Entidad: ALAS (Asociacion Fecha: Diciembre 2020
Fecha: Noviarmbra 2020 Resultados en la Latmé)ame'rgjo%na de ApOYO a personas con
Enfoque de inclusion echa: Noviembre generacion de empleo eguridad) discapacidad, sus
laboral con poblaciones c . Fecha: Noviembre 2020 familiares y cuidadores
diversas m%ﬁ;?ﬂ?srgénas echa: Noviempore durante la emergencia del

Postulacion del Instituto COVID-19

Securitas

Reconocimientos sostenibles
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Medidas COVID-19

-Nuevos proveedores en

Bioseguridad

-Reduccion de gastos de

arrendamiento
-Precios favorables

Evaluacion de proveedores
-396 proveedores evaluados proveedores

en buenas practicas de

Sostenibilidad Corporativa $15.645.280.077.50
-50 proveedores criticos

identificados

Desarrollo de proveedores
(Virtual)

-105 Proveedores capacitados
que representan el 26,5%

Temas:

-Codigo de conducta
asociado de negocio
-Innovacion en tiempos de
COVID -19

-Lineamientos y practicas de
Responsabilidad Social
-Normas, requisitos y politicas

Securitas sigue fortaleciendo sus relaciones comerciales con proveedores alineados a las Politicas de Sostenibilidad Corporativa.
El compromiso sigue siendo el promover el desarrollo de proveedores con pequenas y medianas empresas, capacitandolos y

brindando herramientas desde la experticia en temas de Responsabilidad Social Corporativa, Derechos Humamos, Seguridad y
Salud en el Trabajo, y otros temas asociados a la Sostenibilidad Corporativa.

Proveedores sostenibles
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Atencidn Area De Sostenibilidad Corporativa 'y
Bienestar

19

B Atencion Psicologica
Covid-19

® Quejas

B Acoso

B Reclamos

B Solicitudes

42 a7
B Sugerencias
22
16 Peticion
: .
5 3 1 ® Felicitacion
- I — —_—

Linea “Tu Amigo Securitas”

Por medio de nuestra linea de atencion
al trabajador, “Tu Amigo Securitas”, el
area de Sostenibilidad Corporativa y
Bienestar tiene el proposito de brindar
atencion oportuna y optima a
requerimientos de los colaboradores.

Durante el 2020 se registraron 264
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias e inquietudes de

condiciones laborales:

256 Operativas
8 Administrativas

De otro lado, se recibieron solicitudes
de atencion psicologica para
tralbbajadores y sus familias. De los
cuales fueron atendidos:

2 Administrativos
40 Operativos
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O\

7
Graduaciones

220
Cuadros de
honor Operativg,

O,

S, Y

2
Auxilios por
calamidad familiar

54
Cartas por actos
meritorios

60
Cuadros de honor
Administrativo

Los colaboradores de Securitas siguen cumpliendo los objetivos del negocio.
Ellos “Hacen la diferencia” cuando tralbbajan con conocimiento, compromiso,
haciendo simples las cosas y dando ejemplo.

Es por esto que son reconocidas sus buenas acciones y se brinda un apoyo a

los trabajadores que en el momento que lo necesitan. Siendo el buen
desempeno el criterio para otorgar estos beneficios y demas auxilios.

“Tu haces la diferencia”
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v,

S

48 Auxilios 15 Auxilios por
Universitarios matrimonio
$5.210.000 $1.962.000

=h

4.815 Kits Escolares

6o

97 Auxilios por

40 fallecimiento familiar
$34.180.000 Auxilios épticos $13.146.270
$2.283.600

Beneficios Pacto Colectivo
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Actividad No. de personas que No. de horas por Horas de voluntariado/
participaron persona Participacion
Supervisor 20 5 100
nocturno
Donacion 40 Apoyo economico a $500.000
San Andrés la comunidad
Total 60 5 100

Desde Securitas se mantiene el compromiso con el crecimiento y
bienestar del entorno, promoviendo y apoyando a los empleados en
situaciones dificiles para mantener la operacion.

Este es el caso del Huracan lota, uno de los mas intensos de la
temporada de Huracanes en el Atlantico. Causo grandes desastres
en la Isla de San Andrés y Providencia dejando afectados a algunos
de nuestros trabajadores que operan en ese territorio. Es por esto
que nuestras acciones fueron encaminadas a ser solidarios con
nuestros colegas de trabajo y sus familias.

El otro caso, se desarrolla para Gerentes y Directores con el
proposito de aprender a partir de la experiencia de ejercer el papel
de Supervisor Nocturno, visitando a nuestros guardas de seguridad
en sus puestos de trabajo, escuchando sus necesidades y
apoyando las novedades que se presentan en el sitio.

Voluntariado sostenible
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Comparativo Anual Programa Vigilancia
Inclusiva

Securitas, ha logrado implementar dispositivos de
seguridad con personas en condicion de
discapacidad fisica, para diferentes establecimientos
publicos.

Desde el ano 2006 Securitas promueve la inclusion
laboral a quiénes diariamente enfrentan obstaculos
que les impiden participar de una vida social y laboral.
En Colombia tenemos grupos que son excluidos por
razones de género, raza, etnia, religion, orientacion
sexual y discapacidad. Este tipo de practicas afecta la
dignidad y la seguridad de las personas,
desconociendo las habilidades y talentos que pueden
desarrollar

En el 2020, contamos con 72 personas representando
un 1,10% de los 6.755 colaboradores. Asi mismo se
22019 2020 retiraron 22 personas por terminaoiér) y reduccion de
Servicios de Vigilancia a raiz de los efectos
economicos causados por el COVID-19.

Vigilancia Inclusiva
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Viajes:
F—. 10,5 tC0O2 eq
Instalaciones:
Energia Eléctrica

414.1 Kw
Siembra de
Uso de arboles:
bicicletas: 71
338.400
gramos de CO2

Uniformes:
1131.5tC0O2

Vehiculos:
344.81 Tm

Cuidando el planeta

La huella de carbono es la suma de
todas las emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEl) causadas directa o

indirectamente por Securitas.

En el 2020 generamos 1901,07
tC0O2eq, donde se puede evidenciar

un incremento de 45 emisiones con
relacion al 2019 (1849,37 tCO2eq).

El indice aumento basado en el
crecimiento operativo e ingreso de
NnuUevos clientes.

Siendo asi, Securitas continua con el
desarrollo de programas como la
Siembra de Arboles que tienen como
objetivo mitigar el impacto del CO2y
contribuir a tener una mejor atmosfera
para nuestra sociedad.
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Para Securitas es muy
Importante que todos sus
tralbbajadores tengan una cultura
de reciclaje. Gracias a
diferentes campanas internas
se ha logrado un gran numero
de reutilizacion y reduccion de
resmas de papel y de las toallas
desechables de los banos.

Esto nos permite seguir
creciendo en alianzas con
entidades que apoyan y cuidan
el medio ambiente, las cuales
reutilizan estos elementos que
son desechados desde la
empresa y los convierten en
nuevos elementos como:
esferos, agendas, hojas, entre
otros.

Reciclaje sostenible

Reciclaje de
papel:

Ele Colombia
(papel y carton)
8.308,5 Kg

Clasificacion de
residuos:

Planeta verde
Luminarias: 197 kg
Camaras: 413 kg

Recoleccion de
tapas plasticas:

Fundacion Sol de
los Andes
19 Kg

Clasificacion de
residuos:

Dotacion: 12. 903 kg
RAES: 783 kg
Otros: 607 kg
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CLIENTES

Personal Operativo

Branch
Norte

Branch Branch Branch
Property Residencial Ecuesdor

Gerencia
Seg.Fisical

Gerencia
Seg. Fisicall

Branch
Avianca

Gerencia
Aviacion

AREAS DE APOYO

-Comercial

GERENCIA GENERAL

-Financieray Administrativa
-Talento Humano

-Instituto Securitas

-SIRI

-IT

-Marketing v Comunicaciones
-Legal

-Sostenibilidad Corporativa y Bienestar

Gobierno Corporativo
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materialidad



ANALISIS DE MATERIALIDAD 2019 -2020

Vision En el 2020, ser la empresa internacional lider especializada en servicios de proteccidon basados en personas, tecnologia y conocimiento
Misién . .
Proteger hogares, lugares de trabajo y comunidad
Definicion En Securitas la sostenibilidad es nuestro sistema de gestion estratégico que genera valor a nuestros grupos de interés en el ambito social,
sostenibilidad del econdmico y ambiental.
Grupo Basandonos en nuestro gobierno corporativo, promovemos empleo de calidad y excelencia operativa con ética y transparencia.

Objetivos Macro
del Negocio

Profundizar la relacion con
el cliente

Fidelizar y empoderar a nuestra gente

Desarrollar nuevos e innovadores servicios

Objetivos de
SOSTENIBILIDAD
Sobre los objetivos
del negocio

1. Promover nuestra
estrategia de sostenibilidad

1. Acompanar a los lideres de cada
proceso para gue incluyan criterios de
sostenibilidad en su gestidn

1. Promover el uso de tecnologias responsables con el medio ambiente

2. Generar espacios de trabajo incluyentes y equitativos, fortaleciendo y

promoviendo los DDHH

2. Generar un dialogo abierto
con clientes para conocer

sus necesidades y articular
las estrategias del negocio.

3. Fortalecer programas de

3. Promover una cultura de gestion del conocimiento e innovacion.

4. Reforzar el ADN corporativo a través
de la estrategia YO SOY SECURITAS

4 Fortalecer el conocimiento de las practicas Eticas y transparencia en la
generacion y adquisicion de nuevos servicios.

Aspecto Material
(Econémico, social,
) . Derechos
medio ambiental,
Humanos, ..
Derechos .. Desarrollo econémico,
Economico, . .
Humanos, . Presencia en . .. Derechos humanos, Medio
. . seguridad y Econdmico, condiciones . . . f . .
Seguridad y salud | Econdémico el mercado, ambiente, Condiciones Desarrollo econdmico Medio ambiente
] salud en el . laborales .
en el trabajo, . economico. laborales, seguridad y
.. trabajo, .
condiciones . . salud en el trabajo
condiciones
laborales,
. laborales.
Presencia del
mercado)
Indicadores GRI 200 400 200 400, 200 200, 400 200 300
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REPORTE GRI 2020
INDICADORES GRI G4 PAG INDICADOR GRI oDS
VERIFICACION POR EL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO Y ALTA
VERIFICACION DE LA MEMORIA GERENCIA ( G4-33)
FECHA ULTIMA MEMORIA ANO 2019
PUNTO DE CONTACTO ppachon@securitas.com.co
CICLO DE PRESENTACION DE LA MEMORIA ANUAL 2020
INDICE DE CONTENIDO 2 G4-32
NOMBRE DE LA ORGANIZACION / PERIODO DE REPORTE PORTADA G4-3- G4- 28
MARCAS PRODUCTOS Y SERVICIOS 48 G4-4 9
MERCADOS 16 G4-8 9
CIUDADES DONDE OPERAMOS 16,19 G4-6 8
LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA SEDE DE LA OPERACION 16,19 G4-5 8
CARTA DE LA GERENCIA 7 G4-1/ G4-48-56-57
ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION 74 G4-34/G4- EC6
GESTION COMERCIAL DESGLOSE GEOGRAFICO 12,13, 14 G4-8 8
EFECTOS COVID- 19 - GESTION COMERCIAL 10 GRI 416 -1 /203-1/ 102-10 8,3
VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO 13,15 G4-EC1 9
VENTAS E INGRESOS NETOS 15,16 G4-9 9
EMPLEABILIDAD, EQUIDAD Y CONTRATACION 19, 20, 21 G4-10 1,10, 8
PROTECCION DEL EMPLEO- COVID 19 18 GRI 102-8 / 401-2 / 416 -1/ 201-4/ 102-10 3,8
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 25 G4-10 1,10, 8
EMPLEADOS POR CONVENIOS COLECTIVOS 20 G4- 11 1, 8,10
LEY MARIA 20 G4-LA1 1,10
ROTACION 20,22 G4-LA1 1, 8,10
POLITICAS DE REMUNERACION 15,2 G4-52 16
IGUALDAD DE GENERO 9,20, 21 G4-LA13 10
COSTO LABORAL 15 G4-54 1,8,10
PLAZOS DE PREAVISO 30 dias G4-LA4 8
Reporte GRI )




EVALUACION PERIODICA DE DESEMPENO 26,27,28 G4-LAN / G4- EC6 8,10
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA CONTRATACION 9, 21,55,71 G4- LAN 10,17
PROGRAMAS DE GESTION Y FORMACION CONTINUA 30 G4- LA9-10/ G4-56-57/ G4-LA10 45,10
FORMACION VIRTUAL 30, 33,34 GRI 403-2 / 403-5 4
FORMACION PREVENCION COVID- 19 30, 33 GRI 403-2 /403-5 4.3
FORMACION EN DERECHOS HUMANOS 31,32 G4- HR12 /G4-56-57 6,10,5,8
4,7,35,57,

58,69,60,61,62,6
PERFIL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA ORGANIZACION 3,64 G4-24,43/G4-56 -57 17
GRUPOS DE INTERES 64 G4-25-26 8
ESTRUCTURA DE LA ESTARTEGIA DE LA RSC Y CONTENIDO DE LA MEMORIA 2 G4-18
TRABAJO PROVEEDORES 66 G4- LA14 / G4-SO10 12
LOS PROVEEDORES, LA ECONOMIA COVID-10 66 GRI102-10 12
PRINCIPIOS E INICIATIVAS EXTERNAS 60 G4-15 16-56-57 17
BIENESTAR PARA EMPLEADOS 40,46,47,68,69 8,3
MECANISMO DE REPORTE DE LOS GRUPQOS DE INTERES 64 G4- LA16 /G4- 37 58 64 53
Preservacion de la Salud de los trabajadores y de los clientes Covid -19 46,64 GRI 403-9 3
ENFERMEDADES OCUPACIONALES 36 G4- LA7 3
COPASO 35,36, 37,38,39 G4 -LAS 3
TIPO Y TASA DE LESIONES 36,37 G4-LA6 3
ASPECTOS MATERIALES 64,75 G4-19 - 20 -21
CAMBIOS DE LA MEMORIA COVID- 19 G4 - 22- 23
EMISION DE GASES EFECTO INVERNADERO 72 G4- EN19 713
CONSUMO ENERGETICO INTERNO 72 G4 - EN3 - EN6 713
GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL 72,73 G4 - EN27 713
DESARROLLO TECNOLOGICO Y SUS EFECTOS DURANTE EL COVID-19 10,12,30, 33 GRI102-10 8
APORTE A LA COMUNIDAD 69,7 "
Reporte GRI )



Q) Direccion técnicay gerencial:
Sandra Maria Carvajal Villamizar
Country President
Securitas Colombia

Analisis de materialidad:

<3

Paola Andrea Pachon
Directora Sostenibilidad Corporativa y Bienestar

Desarrollo conceptual y creativo:

<3

Marcela Alvarez Ovalle
Directora Marketing y Comunicaciones

Sharon Nathalia Rey
Analista Comunicaciones

( > Diagramacion y diseno:

Marcela Alvarez Ovalle
Directora Marketing y Comunicaciones

Sharon Nathalia Rey
Analista Comunicaciones

Creditos
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