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Apreciados colaboradores: 

¡Bienvenidos a
Securitízate!
Sandra Carvajal  
Country President
Securitas Colombia y Ecuador

Es un honor y un privilegio para mí 
dirigirme a ustedes en esta ocasión, 
dentro del lanzamiento de la primera 
edición del periódico Securitízate. Como 
presidenta y líder de nuestra compañía, 
es un verdadero placer darles la más 
cálida bienvenida a esta nueva iniciativa 
que busca estrechar aún más los lazos 
de comunicación y fortalecer nuestra 
comunidad empresarial. 

En Securitas, siempre hemos valorado 
profundamente la importancia de 
mantenernos informados y conectados 
como equipo. Reconocemos que 
una fuerza laboral bien informada es 
fundamental para el éxito sostenido 
de nuestra empresa. Por esta razón, 
hemos decidido crear este medio 
de comunicación interna, como una 
herramienta para estar informado a 
cerca de los beneficios, nuestra cultura, 
nuestras operaciones y todo lo que 
necesita saber.

Securitízate no solo será un medio para 
transmitir noticias y actualizaciones 
corporativas, sino también un 
espacio para celebrar nuestros logros 

colectivos, reconocer el arduo trabajo, 
el compromiso de nuestras personas, 
fomentar una cultura de transparencia y 
colaboración.

Mi compromiso es proporcionar un 
ambiente de trabajo en el que todos 
se sientan valorados. Creo firmemente 
que este periódico desempeñará un 
papel crucial en el cumplimiento de ese 
compromiso al mantenerlos informados y 
empoderados en su papel. 

A medida que avanzamos juntos en 
este emocionante viaje, quiero expresar 
mi más sincero agradecimiento por 
su dedicación, pasión e incansable 
compromiso con nuestro propósito. Su 
trabajo y su dedicación son los pilares 
de nuestro éxito y estoy profundamente 
agradecida por todo lo que aportan a 
nuestra empresa cada día.

En nombre de todo el equipo directivo 
y de toda la familia Securitas, les doy 
la más cordial bienvenida a esta nueva 
era de comunicación. Juntos, estamos 
preparados para ayudar a hacer de este 
mundo un lugar más seguro. 
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Talento Humano: el motor de Securitas Colombia
Como colaborador de Securitas, tu trabajo es crucial para mantener la seguridad de nuestros clientes. Pero, ¿sabías que conocer 
las diferentes áreas de la compañía puede hacer tu labor aún más efectiva? Cada equipo tiene un papel vital para el éxito de 
nuestra operación, y comprender cómo se interrelacionan puede mejorar nuestra eficiencia y fortalecer nuestro sentido de 
pertenencia. 

Para que puedas conocer mejor a tus compañeros y el trabajo de cada uno, hemos creado este espacio donde te vamos a 
presentar a las personas que te pueden ayudar con tus inquietudes.

Conoce a nuestros líderes de Talento Humano: 

Gerente de Nómina y Planificación: Jorge Andrés Porras Manrique 

Gerente de Selección: Erika Yadira Velásquez Gutiérrez 

Gerente de Formación: Paola Andrea Pachón Rodríguez 

Gerente de Bienestar: Mónica Eliana Barrera Sánchez 

Gerente de SSTA: Lizdey Romero Morales

Coordinadora Administrativa: Claudia Constanza Granados García

Coordinadora de Relaciones Laborales:  Daniela Villate Mesa

Línea de atención 
Talento Humano:

3105569716

¡Conocer a fondo 
nuestra empresa te 
hace más fuerte y 
unido a Securitas!

Proceso de contratación y nómina
Resolverán tus inquietudes sobre comprobantes 
de pago de nómina, descuentos y liquidaciones en 
caso de que no lo hayas resuelto con tu coordinador 
o planner asignado.

Gilver Stiven
Castellano Méndez

gcastellano@securitas.com.co

Deiven Stiven
Soto Vargas

dsoto@securitas.com.co

Te ayuda a resolver dudas 
sobre contratación, 
afiliaciones a seguridad 
social y cajas de 
compensación familiar.

Claudia Patricia Manrique 
Suarez

contratacion@securitas.com.co

Eliana Mayerly 
Peña Santos

epena@securitas.com.co

Encargada de 
carnetización 
e inquietudes 
sobre cesantías.

Sección 01

El área que debes conocer

Directora de Talento Humano: 
Jannethe Osorio García
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Si haces parte del personal operativo, aquí te mostramos el paso a paso para acceder: 

¿Cómo puedo ingresar al Portal del Empleado?
 
Si necesitas asistencia para acceder al Portal del Empleado, por favor, 
comunícate con tu asistente de operaciones regional, solicita ayuda para crear 
un caso en ServiceNow, para que el área de IT te resuelva el inconveniente.

Tu pregunta frecuente: 

¡Conoce cómo ingresar y descargar tus desprendibles de nómina, certificados 
laborales y certificados de ingresos y retenciones!

Escanéa el código QR.

Cuando termines de escribir tus datos, da clic 
en "Siguiente".

Selecciona el país: Colombia.

Escribe tu contraseña: colombia más tu número de cédula.
Ejemplo: colombia12345554.

Escribe tu nombre de usuario:
La primera letra de tu primer nombre más tu primer apellido 
más los últimos 5 dígitos de tu cédula.
Ejemplo: si te llamas Luis Alejandro Pérez García, identificado 
con C.C: 12345554, tu usuario sería lperez45554.
Ten presente que todo debe estar en minúscula.

Da clic en "Iniciar sesión".

Selecciona “si” para mantener la sesión iniciada.Te aparecerá una ventana para comprobar tu identidad. 
Da clic en “Enviar mensaje de texto” o en “Recibir una 
llamada” al número que tienes registrado. (Si cambiaste 
tu celular, lee las recomendaciones de tu pregunta 
frecuente). 

Da clic en “Aceptar los términos y condiciones”. Una 
vez esté en azul, da clic en "Siguiente" y listo, ya 
podrás ingresar.

Sección 02

Portal del 
Empleado
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Tu pregunta frecuente: ¿Cómo puedo descargar mis recibos de nómina, 
consultar los descuentos y certificaciones? 
Para descargar sigue los siguientes pasos:

Entendemos que un equipo comprometido y saludable es clave para ofrecer la mejor protección, y por eso hemos diseñado un 
plan de bienestar único, pensado especialmente para ti.

En esta edición te contamos algunos de los beneficios:

Valoración médica gratuita:
A través de Doctor Aki, entregamos códigos para citas 
médicas gratuitas y prioritarias con especialistas, tanto 
presenciales como virtuales, en Bogotá, Medellín, 
Barranquilla y Cali.

Carreras atléticas:
Promovemos hábitos saludables y la participación 
en carreras que apoyen causas sociales alineadas 
con nuestra Sostenibilidad. La compañía cubre los 
costos de inscripción grupal en Bogotá o individual 
en otras ciudades. Cada trabajador puede acceder 
a 2 patrocinios anuales, sujetos a disponibilidad.

Incapacidad prolongada:
Ofrecemos un apoyo económico de $200.000 COP 
(bono no prestacional) para la compra de canasta 
familiar o insumos médicos, asignado una vez al año, 
según los lineamientos establecidos.

Para más información, 
escanea el QR y aprovecha tu 
Plan de Bienestar:

Da clic en las tres líneas, te aparecerá este menú, 
selecciona la opción People Net.

Una vez hayas seleccionado People Net, te 
redirigirá a esta ventana. 
Da clic en cerrar.  

En el menú "otras cartas y certificaciones" puedes 
descargar tus certificaciones laborales.

Da click en "útimos recibos de nomina" para 
descargar el recibo que necesites; en el menú 
"Genera tu certificado de ingresos y retenciones" 
puedes descargar dicho certificado.

Año: elige el año que deseas consultar.
Tipo de paga: debes seleccionar ambas.
Da clic en la fecha del desprendible que necesitas 
y podrás descargar tus archivos.

Da clic en las líneas para poder ver el menú completo.
Selecciona MIS DATOS ECONÓMICOS y da clic en 
Últimos recibos de nómina.

Sección 03

Nuestro plan de bienestar
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¡Anunciamos a los ganadores del concurso "Mi Obra de Arte Securitas 2024"!  
Felicitamos a los tres talentosos niños y niñas que destacaron en esta iniciativa, que promueve la creatividad y resalta el trabajo de 
nuestros héroes en Securitas.

Los ganadores del concurso Mi Obra de Arte Securitas

¡Gracias a todos los participantes y a sus padres por 
inspirar y ser parte de nuestra misión!

Nos vemos en la edición 2025. 

Joel Andrés Méndez Pintor
7 años, hijo de Yilber Alexis Méndez Rodríguez 
de la regional Centro Occidente. 

Yizel Torrado
6 años, hija de Jorge Antonio Torrado Prada 
de la regional Centro Occidente. 

Sadday Lucía Tovar Caro
12 años, hija de Estefan Antonio Tovar 
Caro de la regional Calera. 

Anuncios

Nuestro plan de bienestar
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Cuidando a quienes nos cuidan: fortalecemos el bienestar 
de nuestros colaboradores 

¿Cómo construir un entorno laboral saludable?

El compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores es 
más fuerte que nunca. Como parte de nuestra estrategia para 
prevenir los riesgos psicosociales, hemos lanzado una serie de 
talleres vivenciales, comenzando con el C.C. Santafé y el C.C. 
Gran Estación, dirigidos a todos nuestros guardas de seguridad. 
El objetivo es claro: reconocer la importancia de cada miembro 
dentro de la organización y cuidar integralmente su salud 
emocional y psicológica. 

Durante estos talleres, reflexionamos sobre el rol crucial 
que desempeñamos en la seguridad del país, reforzando el 
propósito de la compañía de hacer del mundo un lugar más 
seguro. Además, buscamos fomentar un equilibrio entre la vida 
personal y profesional, brindando herramientas que promuevan 
una cultura de respeto y apoyo mutuo. 

Esta iniciativa subraya nuestro compromiso con la seguridad, no 
solo de nuestros clientes, sino también de cada uno de ustedes. 
En esta compañía, trabajamos para ofrecer un ambiente de 
trabajo saludable que impulse tanto su desarrollo profesional 
como personal. 

¡Porque el bienestar de nuestro equipo es clave para lograr 
nuestro propósito de seguridad!

¡Tu salud mental y la de tu familia son 
nuestra prioridad!
El bienestar emocional es una prioridad 
compartida. Sabemos que la salud mental es 
fundamental para que puedas desarrollar tu 
trabajo con plenitud y felicidad.

Pensando en ti, Securitas ha creado líneas de 
orientación y apoyo psicosocial para que puedas 
contactarnos cuando lo necesites. Podrás recibir 
orientación familiar, laboral o emocional en 
cualquier momento.

Línea de atención para salud 
mental:

Envíanos un mensaje y compárte tus 
datos de contacto al siguiente correo 
electrónico.

saludmental@securitas.com.co

+57 313 867 3276
+57 310 876 8014

Luz Fonseca, guarda de seguridad de 
Centro Comercial Santafé 

Victor Yate Yate, guarda de seguridad 

Sección 04

Riesgo Cero
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Por Rodrigo Beltrán Pardo, director Área de Negocio I

Evolución de la seguridad: desde los inicios hasta la actualidad

La seguridad ha evolucionado significativamente 
a lo largo del tiempo sin perder su esencia 
fundamental de protección. Esta evolución, que no 
tiene una definición estática, nos invita a explorarla 
desde diversas perspectivas como la geopolítica, 
los estados y la globalización. En este contexto, 
realizaremos un recorrido amplio pero conciso por 
la seguridad humana, destacando su importancia 
continua para las personas. 

Desde tiempos inmemoriales, la seguridad ha 
sido una necesidad básica. Desde los primeros 
seres humanos, quienes desarrollaron instintos de 
alerta y se agruparon en clanes para protegerse, 
hasta registros históricos como los Sumerios 
y Hammurabi, la preservación de la vida y las 
posesiones ha sido una constante. Giovanni 
Manunta lo describe acertadamente al afirmar que 
la seguridad es tan antigua como la vida misma y 
está intrínsecamente ligada a la escritura 
y la cultura.
 
En el pasado, los profesionales de la seguridad 
privada solían ser actores circunstanciales, con 
diversos orígenes y motivaciones. Hoy en día, 

nuestro personal no solo proviene de diferentes 
campos académicos, sino que también se capacita 
y se forma específicamente en nuestro centro 
de formación para adaptarse a las exigencias 
modernas del servicio. Este enfoque garantiza 
que estén preparados para enfrentar los desafíos 
contemporáneos con profesionalismo y eficacia. 

Esta publicación marca el inicio de un homenaje 
a la dedicación, constancia y profesionalismo de 
nuestro equipo. Subrayaremos nuestros valores 
corporativos, impulsados por la pasión que 
dedicamos a nuestras actividades diarias. Además, 
destacaremos la innovación y la transformación 
necesarias en las soluciones de seguridad para 
mantenernos al ritmo de un mundo cambiante. 

En Securitas Colombia, entendemos que la única 
constante es el cambio. Estamos comprometidos 
con evolucionar continuamente para ofrecer 
seguridad de vanguardia a nuestros clientes y 
contribuir positivamente a la sociedad.

El Sello Bogotá Incluyente es una distinción 
otorgada por la Secretaría de Desarrollo 
Económico de Bogotá a las empresas que 
promueven la inclusión y diversidad laboral. 
Este sello destaca a las organizaciones 
que implementan políticas para garantizar 
la igualdad de oportunidades para todos, 
independientemente de su origen, género, 
discapacidad u otras características. 

En este contexto, Securitas Colombia se 
enorgullece de recibir este reconocimiento en 
la categoría de empresas grandes, lo que refleja 
nuestro compromiso con un entorno laboral 
inclusivo. Este logro es fruto de estrategias 
como el programa de vigilancia inclusiva, que 
ha integrado a más de 102 colaboradores con 
discapacidad, garantizando un ambiente de 
trabajo accesible. 

Recibimos el Sello Bogotá Incluyente 
en la categoría de empresas grandes 

Mónica Eliana Barrera Sánchez, gerente 
de sostenibilidad corporativa y cultura, 
quien representó a la compañía en 
este significativo evento afirmó: “Este 
reconocimiento por diversidad e inclusión 
no solo reconoce los esfuerzos del 
área de Sostenibilidad, sino que refleja 
el compromiso de cada persona que 
conforma la organización por la creación 
de un entorno seguro y así afirmar que 
Securitas es un lugar en el que todos 
podemos sentirnos valorados, respetados y 
escuchados”.  

Este es solo un paso más en nuestro 
compromiso continuo de construir un lugar 
de trabajo inclusivo y diverso para todos.

Mónica Eliana Barrera Sánchez, gerente de Sostenibilidad 
Corporativa y Cultura 
María del Pilar López Uribe, secretaria Distrital de Desarrollo
Económico - profesora, investigadora.

Sección 05

Sección 06

¡Al día con Securitas!
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Avanzamos hacia un futuro 
más sostenible con la nueva 
patrulla eléctrica

Nos complace anunciar el 
lanzamiento de la patrulla 
eléctrica BYD Seagull, 100% 
eléctrica, una innovadora 
iniciativa que refuerza nuestro 
compromiso con el respeto al 
medio ambiente y las nuevas 
tecnologías en el sector de la 
seguridad. 

Esta patrulla, entregada 
a nuestro cliente Centro 
Comercial Santafé el 17 
de enero de 2025, no solo 
refuerza la seguridad, sino 
que también reduce la huella 
de carbono de nuestras 
operaciones, integrando 
la movilidad sostenible en 
nuestro servicio. Bajo el lema 

"¡Avanzamos por el planeta! 
Innovación para un futuro más 
verde y seguro", Securitas 
reafirma su misión de 
ofrecer soluciones seguras y 
responsables con el entorno. 

Este es un paso más 
en nuestra estrategia 
para brindar soluciones 
sostenibles a nuestros 
clientes, demostrando que la 
seguridad y el respeto por el 
medio ambiente pueden ir de 
la mano. 

¡Seguimos trabajando 
juntos por un futuro más 
verde y seguro!

Embajadores del propósito: nosotros ayudamos a 
hacer de tu mundo un lugar más seguro 

Nos encontramos en la 
búsqueda de mejorar y 
fortalecer nuestra cultura 
organizacional. Es por eso por 
lo que lanzamos el programa 
embajadores del propósito, 
una iniciativa del área de 
Marketing y comunicaciones, 
que busca llevar nuestro 
ADN corporativo y propósito 
más allá de las oficinas, 
acercándonos aún más a 
nuestros clientes y generando 
un vínculo de fidelización tanto 
con ellos como con nuestros 
colaboradores. 

Este programa tiene como 
objetivo crear una relación 
más cercana con nuestros 
clientes, y desde ahora los 
visitamos directamente en 
sus instalaciones, no solo para 
mejorar el compromiso, sino 
también para escuchar sus 
necesidades y sugerencias. 
De esta forma, podemos 
ofrecerles soluciones aún más 
personalizadas y continuar 
demostrando nuestro 
compromiso con la seguridad. 

Ahora, a través de una 
actividad que hemos llamado 
“Securitízate”, nuestros 
embajadores se tomarán un 
café con colaboradores y 
clientes. Este modelo de trabajo 
busca crear un ambiente 
más colaborativo y alineado 
con la visión de la empresa, 
fomentando un sentido de 
pertenencia, capacitamos a 
nuestros colaboradores en 
el propósito de la empresa, 
fortaleciendo su conocimiento 
y su conexión con los valores 
que nos definen. 

Estamos convencidos de que, 
al trabajar juntos y estar más 
cerca de nuestros clientes, 
podemos hacer del mundo un 
lugar más seguro.  

¡Gracias por ser parte 
fundamental de este viaje 
y por llevar el propósito de 
Securitas en tu corazón!

Andrés Hernández, gerente Centro Comercial Santafé
José Albeiro García Baquero, gerente regional Branch de Centros 
Comerciales en Securitas Colombia

Dispositivo Operativos Centro comercial Santafé

Nuevos ingresos de Metrokía: Francisco José Osuna Martinez, José Miguel Guevara, 
Nevis Paola López Berrio, Juan pablo Moreno y Jhon Fredy Ciro Quintero. 



See a different world

Pág. 9

Reconociendo los más “Yo Soy Securitas en 2024”
Los Premios los más “Yo soy Securitas” 
se entregan a aquellos que representan 
principios como la integridad, la eficacia 
y la excelencia en el servicio. En el 2024, 
la compañía destacó a colaboradores 
de diversas operaciones en Colombia 

y Ecuador, que se han distinguido por 
su esfuerzo y dedicación, siendo 
ejemplo de los 
valores de la empresa.

La ceremonia de premiación fue un 
momento de celebración, donde los 
ganadores compartieron sus historias 
y logros con sus compañeros, 
destacando el impacto que sus 
esfuerzos han tenido en la mejora 
de nuestros servicios y en la cultura 
organizacional de Securitas. Este 

reconocimiento, más allá de ser 
un premio individual, refuerza 

la importancia del trabajo en 
equipo y el compromiso con la 
misión de la empresa.

Neil de Jesús Martínez Gómez - Guarda de 
seguridad Agrupación Lotes Connecta

William Andrés Rodríguez Espinosa – 
Coordinador Property CBRE Colombia

Jhon Mauricio Garzón Bermúdez - Guarda de 
seguridad Grupo Empresarial Repuestos GOP

Elber Aldrual Tapiero Hernández - Guarda de 
seguridad Edificio Maria Reservada Urbana 

Leonidas Camargo – Coordinador 
Regional sur

Jhon Eduard Ñungo - Coordinador Mobile 

Joan Oyuela – Agente de Control - Aviación  Sebastian Mosuca-  Coordinador Mobile Hansel Barrera- Guarda de seguridad 
Regional Centro 

Luis Javier
Tarazona Villamizar 

Supervisor
Aviación HBS
Cucutá

Joshymar 
Pérez Cabrera 

Guarda de seguridad 
REG. Costa Norte 
Barranquilla

Jhon Leyder Valecilla 
Cataño

OMT 
REG. Occidente
Cali

Miguel 
García Ortíz

OMT 
REG. Centro 
Occidente
Girardot

Jair Alberto
Angulo Arévalo 

Supervisor
Aviación Pasajeros 
Santa Marta

Diego Fernando 
Cárdenas Colina 

Guarda de 
seguridad 
REG. Boyacá
Duitama

Iván Castellanos 
Romero

Supervisor
REG. Santander

Andrés Felipe Zapata 
Ruíz

Supervisor
Aviación HBS
Apartadó

Yurley Dayana Parra 
Jiménez 

Agente de control 
Aviación HBS
Medellín 

Michael Brayan Leudo 
Carreño

Guarda de 
seguridad 
REG. Antioquia 
Medellín 

Hansel Andrés
Barrera Zabala 

Guarda de seguridad 
REG. Centro y Educativo
Bogotá

Neil de Jesús
Gómez Martínez

Guarda de seguridad 
REG. Centros Comerciales y 
Retail Bogotá 

Yeferson Sleider 
Mateus Manrrique

Técnico SES 
SES
Bogotá

José Joaquín Santana
Agente de Control 
Aviación Pasajeros  
Bogotá

Adel Antonio 
Berastegui Zapa

Operario de Medios  
Tecnológicos 
Aviación Pasajeros  
Bogotá

José Alfredo
Espinosa Espinosa 

Supervisor
REG. Sabana
Madrid Cundinamarca  

William Andrés 
Rodríguez Espinosa 

Coordinador de puesto  
REG. Property
Bogotá 

Luisa Fernanda Gracia 
Urrego

OMT
REG. Centros Comerciales 
y Retail Bogotá 

Loly Luz 
Herazo Vergara 

OMT
REG. Calera Chía  
Chía

Lilia 
Ochoa Quintero 

Agente de control 
Aviación Pasajeros BogotáMichael Arley Rincón 

Vásquez 

Coordinador de 
operaciones 
Aviación Carga
Bogotá

Jakelinne
Gómez Veloza 

Agente de Control
Aviación Carga
Bogotá

Jhon Steven
Caicedo Riascos

Guarda de seguridad 
REG. Centros 
Comerciales y Retail 
Bogotá

Sergio Alejandro
Urrea Marroquín  

Guarda de seguridad
REG. Centro y Educativo
Bogotá

Marilin Esther
Díaz Sánchez

Agente de control
Aviación Carga
Cucutá

Daniel Felipe
Andrade Marín

Profesional de cuenta 
CRM
Bogotá

Pedro Pablo
Triviño

Supervisor
REG. Calera Chía
La Calera

John Edward
Ñungo Mendoza

Coordinador operativo
Mobile Protección a 
Personas
Bogotá

Nelson Molina 
Gonzáles

Escolta
Mobile Protección a 
Personas 
Bogotá

Todos los reconocidos en el 2024
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Premios Propósito y Valores: ¿cómo se inició en el mundo?

Los premios Propósito y Valores de Securitas, 
establecidos en 2019, tienen como objetivo 
reconocer y premiar a aquellos individuos 
que demuestran un firme compromiso 
con la misión de la empresa y que viven y 
respiran sus valores en su día a día. Este 
programa anual abarca toda la organización 
y está diseñado para promover el propósito 
y los valores de Securitas, al mismo tiempo 
que otorga reconocimiento y orgullo a 
los colaboradores. El programa incluye 
varias categorías de premios que resaltan 
comportamientos específicos alineados con 
los valores fundamentales de la empresa. 
Los premios propósito y valores, se otorga 
al finalista que haya demostrado el mayor 
compromiso con la misión de la empresa.  

Cada país tiene la oportunidad de enviar 
hasta tres finalistas a la competencia, con 
fecha límite hasta el 14 de febrero de cada 
año. Un comité de selección, compuesto por 
representantes de todas las áreas de negocio, 
utiliza un sistema de puntos y una rúbrica 
detallada para determinar a los ganadores. 

Los premios Propósito y Valores de Securitas 
celebran a aquellos que encarnan los valores 
fundamentales de la empresa. Este programa 
no solo reconoce logros individuales, sino que 
también promueve una cultura organizacional 
sólida, basada en el compromiso, el servicio y 
la ética.

En 2020, durante la pandemia del Covid-19, Securitas lanzó los Premios #héroesSecuritas, 
actualmente conocidos como los Premios al Propósito y Valores, para reconocer el 

esfuerzo y dedicación de los guardas de seguridad a nivel mundial. Emilce Urueta, 
quien llevaba 3 años y medio en Securitas, siendo parte de la compañía desde 2016, 

fue una de las ganadoras más destacadas de este premio. Con 40 años, Emilce 
trabajaba como Operadora de Medios Tecnológicos (OMT) y se destacó por 
salvar la vida de una niña que se estaba ahogando en un taxi en Barranquilla. 

En un día normal de trabajo, mientras estaba de turno, Emilce recibió el aviso 
de un pasajero que informó sobre una niña asfixiándose en un vehículo. Con 
rapidez, Emilce actuó, logrando salvarle la vida a la niña. Por este heroico 
acto, recibió el premio mayor y viajó a Estocolmo, Suecia, una experiencia 
que recuerda con emoción. Allí, no solo conoció la casa matriz de Securitas, 
sino que también tuvo la oportunidad de conocer al CEO de la compañía y 
a colaboradores de Bogotá, lo cual fue inolvidable, especialmente porque 
estuvo acompañada de su hijo. Además, pudo recorrer Estocolmo y conocer 
más sobre la cultura de la ciudad. 

Este acto heroico de Emilce refleja los valores fundamentales de Securitas y 
nos recuerda que trabajar por un propósito y hacer las cosas bien siempre 
trae su recompensa. Su ejemplo inspira a todos a seguir luchando por un 
mundo más seguro.

 
¡Sé parte de nuestro propósito y aplica para la próxima convocatoria de los 
Premios Propósito y Valores 2026!

 
Nosotros ayudamos 
a hacer de tu 
mundo un lugar 
más seguro
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@securitas colombia

Álvaro les deja un 
consejo:

Securitas colombia
@SecuritasColom1

"Que se pongan la 
camiseta y el uniforme 
con orgullo, que trabajen 
con honradez, lealtad y 
compañerismo."
#HéroesSecuritas
#DonAlférez

3.854 Retweets   1.098 Quote Tweets   21.4k Likes

09:04 PM · 26/11/2022 

Securitas colombia
@SecuritasColom1

"Gracias a la formación 
que recibimos, me siento 
capacitado y preparado 
para actuar en situaciones 
como esta."
#HéroesSecuritas
#WalterZamudio

3.854 Retweets   1.098 Quote Tweets   21.4k Likes

09:04 PM · 26/11/2022 

Álvaro Alférez ha dedicado 47 
años de su vida a la seguridad 
privada, siendo testigo de la 
evolución de la profesión. Su 
carrera comenzó de forma 
inesperada, cuando un familiar 
le sugirió ingresar a una empresa 
de vigilancia. Decidió intentarlo, 
y nunca imaginó que terminaría 
siendo una carrera de 
toda la vida.   

En sus primeros años, las 
condiciones y los protocolos de 
seguridad eran muy básicos, 
pero Álvaro siempre se preparó 
para enfrentar los retos que 
le presentó la profesión. Sin 
embargo, lo que lo ha mantenido 
en esta carrera durante 
tanto tiempo no son solo las 
habilidades técnicas, sino los 
valores como la responsabilidad, 
la honradez y la lealtad. “Lo que 
más me motiva es la lealtad 
hacia la empresa y hacia 
las personas que la dirigen, 
especialmente la Dra. Sandra 
Carvajal. Les debo mucho”, 
expresa Álvaro.  

El trabajo en Securitas Colombia 
también le permitió sacar 
adelante a sus hijos, quienes 
ahora son profesionales. 
Además, en el reciente homenaje 
que recibió el pasado 7 de 
diciembre, en la conmemoración 
de la Policía Metropolitana, se 
le otorgó un reconocimiento 
especial por sus 47 años de 
servicio. ¡Un honor contar con él 
en nuestra familia Securitas!  

Para los jóvenes que se inician 
en el campo de la seguridad 
privada, Álvaro les deja un 
consejo: "Que se pongan 
la camiseta y el uniforme 
con orgullo, que trabajen 
con honradez, lealtad y 
compañerismo". Sin duda, su 
ejemplo es una inspiración para 
todos los que deseen dedicarse 
a la industria de la seguridad. 
Muchas gracias, Don Alférez. 

Walter Zamudio, quien lleva 9 
años trabajando en Securitas, 
ha sido parte de los equipos 
en el área de Retail, Connecta 
26 y TERRANUM. A lo largo 
de su tiempo en la empresa, 
ha enfrentado situaciones 
desafiantes que han puesto 
a prueba sus habilidades y 
conocimientos adquiridos en las 
capacitaciones.  

Una de las experiencias más 
impactantes ocurrió cuando 
un incendio se desató en 
un vehículo a la entrada de 
Connecta 26. Walter y sus 
compañeros, al percatarse del 
peligro, actuaron rápidamente. 
Corrieron por todos los edificios 
en busca de extintores y se 
movilizaron con rapidez para 
ayudar a salvar las vidas de 
las personas presentes en 
el complejo. Su principal 
motivación fue la de proteger 
a los demás y evitar que el 
incendio se expandiera.  

Gracias a su pronta intervención, 
el incendio fue controlado 
y, afortunadamente, solo se 
registraron daños materiales. 
Para Walter, este incidente fue 
un momento crucial en el que 
pudo aplicar los conocimientos 
adquiridos durante las 
capacitaciones de la empresa. 
"Gracias a la formación que 
recibimos, me siento capacitado 
y preparado para actuar 
en situaciones como esta", 
comenta.  

Hoy, Walter se siente orgulloso 
de haber podido poner en 
práctica lo aprendido y de 
haber logrado salvar vidas en 
una situación de emergencia. 
Para él, esta experiencia 
reafirma la importancia de las 
capacitaciones y el compromiso 
de Securitas con la preparación 
de su personal ante cualquier 
eventualidad. 

@securitas colombia

47 años de 
dedicación a la 
seguridad privada

Una historia de 
rapidez y eficacia

Héroes Securitas
See a different world

Álvaro 
Alférez

Walter 
Zamudio

Sección 07
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El recorrido de Nandis Ballesta en Securitas es 
una historia de dedicación y crecimiento que 
comenzó el 5 de abril de 2016. Su primer paso en 
la compañía fue como guarda de seguridad en 
el centro comercial Titán Plaza, un lugar donde 
no solo desempeñó su labor con excelencia, 
sino que también aprovechó al máximo las 
oportunidades que se le brindaron para expandir 
sus conocimientos. 
 
En este entorno, Nandis no tardó en demostrar 
su compromiso y talento, lo que le permitió 
asumir diferentes roles como OMT, supervisora 
de puesto y, posteriormente, coordinadora 
administrativa. Asimismo, para junio de 2018, 
Nandis ascendió al cargo de programadora 
regional, un puesto que ocupó durante cuatro 
años. Esta etapa fue crucial para consolidar su 
crecimiento profesional y personal dentro de la 
organización.   
 
En noviembre de 2022, inició un nuevo 
capítulo en su trayectoria al asumir el cargo de 
coordinadora regional. Este ascenso refleja no 
solo su capacidad de liderazgo, sino también el 
reconocimiento al esfuerzo y la dedicación que 
ha mostrado a lo largo de los años.
   

Nandis 
Yurelis 
Ballesta 
Hernández
Una trayectoria 
inspiradora en 
Securitas Colombia

Nandis destaca que este viaje profesional 
ha estado acompañado por un desarrollo 
constante de sus habilidades técnicas, 
enriqueciendo su experiencia y adaptándola 
a las demandas del sector. Además, resalta 
con gratitud la confianza y el apoyo de 
numerosas personas que han sido parte 
fundamental de su camino.  
 
La historia de Nandis Ballesta es un testimonio 
inspirador del impacto del esfuerzo, la 
resiliencia y el aprendizaje continuo. Una 
trayectoria que no solo refleja su crecimiento, 
sino también su capacidad para inspirar a 
quienes la rodean en Securitas y más allá.

¡Gracias Nandis!

Álvaro Carlos 
Chacón Ávila
Un viaje de 
compromiso y 
crecimiento

Carlos Chacón Ávila, llegó a Securitas 
Colombia en el 2010; el compromiso que 
ha demostrado desde el primer día ha sido 
impresionante. ¡Su determinación lo dice 
todo! 

Carlos nos contó lo siguiente: "Yo no conocía 
Securitas; nunca había escuchado el nombre 
de la empresa... Yo estaba trabajando en otro 
lugar donde se me acabó el contrato, y en ese 
preciso momento, Securitas llegó a licitar en 
el momento que yo iba de salida. - Me llamó 
mucho la atención el logo e inmediatamente 
me interesé en participar en algún proceso 
disponible, afortunadamente se dio la 
oportunidad de conectar con Securitas y pasé 
todas las pruebas que se requerían para el 
cargo de vigilante.  ¡Felicidades, Carlos!

Me siento muy afortunado de trabajar en esta gran 
empresa; a través de mi trabajo aquí, he podido 
cumplir muchos sueños.

Si tus acciones 
inspiran a otros, 
entonces algo bueno 
estás haciendo.

Su trayectoria: 

Inició como vigilante, fue ascendido como 
supervisor, y trabajó en esa posición hasta 
el 2014, en 2015 se presentó la oportunidad 
de ascender como escolta de mercancía 
de carga crítica, en la Regional Mobile y se 
encuentra en proceso de ascender como 
escolta VIP.  

Su esfuerzo y dedicación se está viendo 
reflejado el querer ayudar a hacer de 
Colombia y del mundo, un lugar más seguro.

Sección 08

Personas que nos 
inspiran a crecer
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Plataforma virtual de 
capacitación: Learning Hub 

Learning Hub es una plataforma virtual accesible 
a través de la cual los empleados operativos 
pueden expandir sus conocimientos de manera 
flexible. Esta herramienta no solo facilita el 
aprendizaje continuo, sino que también permite a 
los empleados gestionar su desarrollo profesional 
a su propio ritmo y según su disponibilidad. 

Los programas de formación abarcan aspectos 
fundamentales como la gestión de crisis, la 
atención al cliente en contextos de seguridad y 
la ética profesional. Estos cursos se diseñan en 
consulta con expertos del sector y se actualizan 
regularmente para incorporar las últimas 
tendencias y mejores prácticas, asegurando 
que los empleados estén preparados para 
enfrentar los retos emergentes en el campo de la 
seguridad privada. 

Procedimiento para el ingreso a la 
plataforma Learning Hub:

A continuación, te mostramos el paso a paso para ingresar a la 
plataforma:

Ingresa al siguiente enlace, 
https://mylearning.securitas.com/

Tenemos 2 opciones para iniciar sesión: 
Iniciar sesión con el correo corporativo de Securitas
(SSO – Inicio de sesión único): 

Esta opción es para el personal que tiene correo corporativo en 
Securitas. El usuario es el correo corporativo y la contraseña es la 
misma del correo. 

Sección 09

Especialízate 
con Securitas
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Una vez ingreses, verás la página principal de tu plataforma 
Learning Hub.
En el recuadro de abajo donde dice “Current Learning” 
encontrarás todos los cursos que tienes matriculados en tu 
usuario.

Si tienes algún inconveniente con el ingreso a la 
plataforma, la contraseña, o algunos de los cursos 
por favor comunícate al WhatsApp 3107986601 o 
escribemos al correo electrónico. 
senacapacitacion@securitas.com.co.

También puedes escanear este QR y diligenciar el 
formulario para realizar la solicitud

Inicia sesión con nombre de usuario y contraseña:

En esta opción, no necesitas un correo corporativo. Para 
ingresar, debes usar el siguiente usuario: “CO” seguido de tu 
número de cédula, de la siguiente manera: CO123456789.

Si es tu primera vez ingresando a la plataforma, la contraseña es 
“Securitas” y seguido tu número de cédula, de la siguiente manera: 
Securitas123456789. 

Una vez coloques el usuario y la contraseña dale clic en el botón 
Acceder.

Una vez escribas la contraseña, aparecerá una ventana 
de cambio de contraseña con 3 campos:

En el primer campo, debes escribir la contraseña que 
ingresaste al inicio (Securitas123456789).

En los otros dos campos, debes crear una nueva contraseña 
que cumpla con los siguientes requisitos:

- Mínimo 1 letra mayúscula.
- Mínimo 1 letra minúscula.
- Mínimo 1 número.
- Un total de 14 caracteres.
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¡Aprovecha los convenios de tu 
Plan de Bienestar!

Ingresa acá para 
conocer
toda la información de
programas:
https://smart.edu.co/

Ingresa acá para conocer todo el catálogo 
de productos:
https://www.eafit.edu.co/servicios/campus/
Paginas/eafiten-colombia.aspx

Ingresa acá para conocer
toda la información de
programas:
https://cun.edu.co/

Ingresa acá para 
conocer toda la 
información de 
programas:
https://universidadean.
edu.co/

Ingresa acá para conocer 
todo el catálogo de 
productos:
https://www.colsanitas.com/

Ingresa acá para conocer
sedes disponibles:
https://www.smartfit.com.co/

Ingresa acá para conocer
todo el catálogo de
productos:
https://opticacolombiana.
com/

Ingresa acá para conocer todo 
el catálogo de productos:
https:/www.tiendafabercastell.
com/

Anuncios

Para conocer todos los convenios 
exclusivos y adicionales que Securitas 
tiene para ti, escanea este QR:

Ingresa acá para conocer sedes disponibles:
https://smart.edu.co/



See a different world

Pág. 16

Soy Miguel Andrés Camacho 
Arias, gerente regional Branch 
de Aeropuertos en Securitas 
Colombia. Comencé en 
la empresa en 2015 como 
vigilante y, con el tiempo, 
asumí roles clave como 
supervisor, coordinador 
y jefe de operaciones a 
nivel nacional. Cuento con 
experiencia en el sector 
aeroportuario y, gracias 
al apoyo de Securitas, he 
logrado desarrollarme 
profesionalmente. Estoy 
orgulloso de mi trayectoria y 
de poder guiar a otros en la 
familia de Aviación.

aviación
Conoce a nuestros líderes:

Soy José Alexander Beltrán 
Casallas, director de Aviación 
en Colombia y Ecuador. 
Soy Ingeniero Industrial 
con una Especialización en 
Administración de la Seguridad 
y 13 años de experiencia en 
seguridad de la Aviación Civil. 
Además, tengo diplomados 
en Alta Gerencia en Seguridad 
Integral y Negociación 
Comercial. He tomado diversos 
cursos en seguridad de la 
aviación civil, lo que me ha 
permitido aportar al desarrollo 
del sector en la región. Estoy 
agradecido por todo lo 
aprendido y por poder aportar 

en la construcción de un entorno seguro y confiable para
el área de Aviación.

Soy Gloria María Tirado Correa, 
gerente regional Branch Carga 
en Securitas, a cargo de 
aerolíneas de carga en Colombia 
y Aviación general en Ecuador, 
con un equipo de casi 800 
colaboradores. Soy profesional 
en Negocios Internacionales 
y Diseñadora de Modas, con 
24 años de experiencia en 
el sector de la aviación. Me 
siento orgullosa de formar 
parte de Securitas Colombia 
desde hace 6 años y medio, 
donde he crecido profesional 
y personalmente. En mi rol de 
gerente, he aprendido a liderar y 
así mismo a apoyar a mi equipo.

Diego Armando 
Arciniegas Ramírez

Soy Diego Armando Arciniegas 
Ramírez, gerente regional 
Branch de Pasajeros en 
Securitas Colombia. Inicié en la 
empresa en 2018, participando 
en el start-up de Avianca, 
donde asumí el cargo de 
gerente para la operación en 
Bogotá. Con el tiempo, tuve la 
oportunidad de crecer dentro 
de la organización, liderando las 
operaciones a nivel nacional de 
las aerolíneas en mi rol actual. 
Junto a mi equipo, hemos 
consolidado a Securitas como 
un proveedor AVSEC capaz de 
afrontar los retos que presenta 
la operación aérea. Estoy 
agradecido por la oportunidad 

de desarrollo y el compromiso de contribuir al éxito de nuestra 
empresa y el área de Aviación. 

José Alexander 
Beltrán Casallas 

Gloria María 
Tirado Correa

Miguel Andrés 
Camacho Arias

Especial
de

Sección 10
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¿Cómo nació el área de 
negocio de Aviación?
El área de Aviación en Securitas Colombia es un 
ejemplo claro de cómo la innovación y la resiliencia 
han logrado transformar desafíos en oportunidades de 
crecimiento. Desde sus inicios, la unidad ha enfrentado 
obstáculos que han puesto a prueba su capacidad de 
adaptación y superación, pero también ha logrado retos 
significativos que hoy la posicionan como un referente 
en seguridad de la aviación civil. 

Uno de los principales logros ha sido la implementación 
de máquinas RX para seguridad en aeropuertos, una 
iniciativa que, hasta 2014, nadie había considerado. Este 
enfoque permitió a Securitas Colombia destacar frente 
a sus competidores y ganar contratos clave, tanto con 
aeropuertos como con aerolíneas importantes como 
Copa, UPS, Air Europa, Avianca y LATAM. La capacidad 
de ofrecer soluciones personalizadas y eficaces fue lo 
que permitió a la empresa consolidar su presencia en el 
sector. 

Hemos desarrollado herramientas tecnológicas 
especializadas en operaciones AVSEC (seguridad en 
la aviación) que han contribuido a la digitalización y se 
han convertido en un gran diferenciador de la compañía. 
Entre estas herramientas se encuentran los simuladores 
de entrenamiento en RX, un software internacional 
que simula el teclado de la máquina y se utiliza para 
capacitar a las personas en operaciones de screening 
RX. Además, contamos con equipos de detección 
de explosivos (ETD), que son necesarios para vuelos 
hacia Estados Unidos, donde la TSA (Administración 
de Seguridad en el Transporte de Estados Unidos) 
exige realizar muestreos y procedimientos de seguridad 
adicionales, como pruebas aleatorias de detección 
de partículas de explosivos para pasajeros y equipajes 
de mano. Como método complementario, empleamos 
biosensores caninos especializados en la detección de 
explosivos y narcóticos en nuestras operaciones. 

Adicionalmente, en la operación de seguridad de 
Aviación, los oficiales y agentes de control están en 
constante movimiento, lo cual es otro factor que ha 
hecho a la unidad tan atractiva.  Este trabajo dinámico, 
con un alto nivel de especialización, permite que los 
empleados continúen aprendiendo y mejorando, lo 
que se traduce en un ambiente de trabajo en el que las 
oportunidades de crecimiento son continuas. Lo anterior 
es una responsabilidad inmensa, ya que de nuestra 
gente depende que los aviones y las personas que los 
abordan lleguen a su destino de manera segura.  

Hoy, con tres gerencias regionales —Pasajeros, Carga 
y Aeropuertos— el área de Aviación no solo es una de 
las más importantes dentro de Securitas Colombia, 
sino también una de las más desafiantes, ofreciendo un 
entorno de trabajo lleno de oportunidades para aquellos 
con vocación y pasión por la seguridad aeronáutica.
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La combinación de seguridad, 
bienestar, desarrollo y un 
ambiente laboral positivo hacen 
de Securitas Colombia una 
de las mejores opciones para 
quienes buscan estabilidad 
laboral, crecimiento profesional 
y un entorno satisfactorio. 
En el área de Aviación, tienen 
la oportunidad de formar 
parte de un equipo altamente 
comprometido, disfrutar de 
actividades que refuercen su 
bienestar y, sobre todo, sentirse 
parte de una empresa que valora 
su crecimiento profesional. 
Además, en Securitas 
promovemos la inclusión, con 
un 10% de mujeres en el área de 
Aviación, distribuidas entre las 
diferentes ramas: 

399 mujeres
(23,88%)

Regional 
Branch 

Aeropuertos

922 mujeres
(55,18%)

Regional Branch 
Pasajeros

Trabajar en Aviación Securitas 
no solo significa tener un empleo 
estable, sino también disfrutar de 
un ambiente laboral único, seguro 
y con muchas oportunidades 
de crecimiento.  En esta línea de 
negocio, el personal operativo 
tiene la ventaja de formar parte 
de una empresa que se dedica 
a ofrecer seguridad integral 
y prioriza el bienestar para la 
satisfacción de su equipo. 

Durante el 2024, el equipo ha 
venido trabajando arduamente 
para garantizar que sus 
colaboradores no solo se 
sientan cómodos en su trabajo, 
sino también que disfruten de 
actividades que refuercen el 
compromiso con la compañía. 

En este sentido, el personal 
operativo fue beneficiado con una 
serie de actividades; que no solo 
fomentaron el compañerismo, 
sino que también contribuyeron 
a la reducción del estrés y al 
equilibrio entre el trabajo y la vida 
personal, lo cual es una prioridad 
en Securitas Colombia.

A continuación, se destacan 
algunas de las principales 
iniciativas implementadas en el 
área de Aviación durante el año:

Miguel Andrés Camacho Arias es un ejemplo claro de cómo el 
esfuerzo y la perseverancia pueden llevar a un desarrollo profesional 
notable. Su carrera en Securitas comenzó en 2015 como vigilante 
en Barrancabermeja, y a lo largo de los años, su dedicación lo llevó 
a desempeñar roles clave en la empresa, incluyendo supervisor en 
Bogotá, coordinador en Barranquilla y jefe de operaciones a nivel 
nacional. En 2022, fue seleccionado en un proceso de desarrollo de 
competencias gerenciales, lo que le permitió dar el siguiente paso 
para asumir el cargo de gerente junior de Aviación en 2023.
Miguel reconoce que los mayores desafíos fueron los momentos 
de reinicio, como cuando en 2018 decidió regresar a Securitas y 
comenzó de nuevo como agente de control. Sin embargo, su actitud 
positiva y su disposición para aprender de todas las situaciones 
lo ayudaron a superar estos obstáculos. Para él, compartir 
conocimientos con su equipo ha sido una forma clave de seguir 
aprendiendo y creciendo.
El proceso de desarrollo gerencial ha tenido un gran impacto en 
su manera de liderar, permitiéndole identificar y fortalecer sus 
habilidades de liderazgo. A lo largo de su trayectoria, Miguel ha 
recibido un fuerte apoyo de la empresa, lo que le ha permitido 
sentirse valorado y continuar su crecimiento profesional. Su consejo 
a los jóvenes que inician su carrera laboral es: 

De agente de control a 
gerente Branch
Gerente de Aeropuertos Aviación Colombia

Sueñen, crean en 
ustedes mismos, y 
no tengan miedo 
de comenzar de 
nuevo. 
Su historia demuestra que, con 
dedicación, aprendizaje constante 
y el respaldo adecuado, es 
posible alcanzar grandes logros.
La historia de Miguel demuestra 
que el desarrollo se construye 
con resiliencia, aprendizaje 
constante y el apoyo de 
las empresas. Invertir en el 
desarrollo de los colaboradores 
no solo fortalece el talento, sino 
que también abre puertas al 
éxito a largo plazo.

¡Párchate 
con Aviación 
Securitas! 

Actividad Aguapanela Nocturna

Entrega de cenas navideñas 24 
y 31 de diciembre

Celebración Día de las Madres

Si buscas una empresa 
que te ofrezca más 
que solo un empleo, 
¡Securitas Colombia es 
la opción ideal porque 

tu trabajo impactará 
nuestra sociedad! Fomentamos 
la inclusión, ofreciendo 

oportunidades para crecer y 
destacar en todos los niveles 

de la organización a todos 
quienes estén comprometidos.

¿Por qué 
elegir trabajar 
en Securitas 
Colombia? 

350 mujeres
(20,95%)

Regional 
Branch 
Carga
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Verticales:

1. Cuando una persona asume sus 
responsabilidades con dedicación, 
esfuerzo y lealtad a su trabajo, 
demostrando su entrega a los objetivos de 
la empresa, está mostrando __________.

3. Los __________ son la base de nuestra 
cultura empresarial, guiando nuestras 
acciones y decisiones dentro de la 
organización.

5. Securitas defiende el cumplimiento 
estricto de las __________ corporativas, 
base de la confianza con clientes, 
empleados y socios.

7. Principio que define la igualdad para 
todas las personas, promoviendo un 
ambiente de respeto y diversidad.

9. Una persona que actúa con  __________ 
es aquella que se muestra tal como es.

12. Alguien que posea _________ es 
aquella persona correcta que actúa con 
coherencia, siguiendo principios éticos 
sólidos sin desviarse de lo correcto.

Horizontales:

2. Nombre general de los principios 
y valores que orientan el correcto 
comportamiento dentro de una 
organización

4. Valor que implica cumplir con las tareas y 
deberes con diligencia: __________.

6. Ser un empleador atractivo implica 
ofrecer buenas condiciones laborales, 
salarios justos y oportunidades de 
__________ personal.

8. Para garantizar un excelente trabajo, 
es crucial centrarse en la___________, 
optimizando los recursos, tiempo y 
alcanzando resultados de alta calidad.

10. Un trabajador con __________ sigue 
las reglas de la empresa, cumple sus tareas 
y mantiene el orden en su trabajo.

11. La ___________ es el compromiso que 
tiene Securitas con prácticas responsables 
que buscan el equilibrio entre el 
crecimiento económico, el bienestar social 
y el cuidado del medioambiente.

•	 Integridad 
•	 Eficacia
•	 Servicio
•	 Lealtad
•	 Honestidad
•	 Dignidad
•	 Respeto
•	 Confianza
•	 Tranquilidad
•	 Protección
•	 Cumplimiento
•	 Valor 
•	 Propósito
•	 Igualdad 
•	 Diversidad

Tu opinión es muy importante 
para nosotros. Queremos 
saber cómo podemos 
mejorar y ofrecerte un 
contenido que te encante.

¡Este periódico es 
para ti!
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